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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL FORMATO DE CONSULTA DEL ACERVO
HISTORICO DEL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Archivo General del Estado de Quintana Roo, por conducto de su titular, en
ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 5 fraccién V, de la Ley
General de Archivos; asi como los articulos 6 fraccion Vy 105 fraccion |y V de la
Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2027, publicado en el Periédico
Oficial del Estado en fecha 23 de enero de 2023, plantea en el objetivo general del
Eje 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE, “Consolidar un
gobierno humanista que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y
austeridad, que recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas del
Estado y propicie la participacion social para la toma de decisiones” y como
Estrategia Especifica 5.22.1.11. Impulsar la adecuada organizacion y conservacion
de los archivos de los sujetos obligados del Poder Ejecutivo, asi como fortalecer la
Cultura Archivistica en el Estado de Quintana Roo.

Que el 15 de junio de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
decreto por el que se expide la Ley General de Archivaes, que establece en el
articulo 32 fracciéon Ill, que los sujetos obligados que cuenten con un archivo
histérico deberan establecer los procedimientos de consulta de los acervos
resguardados,

Que el 13 de julio de 2023, se publicé en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el Decreto por el que se expide la Ley de Archivos del Estado de
Quintana Roo, el cual fue modificado el 22 de diciembre de 2023, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, mediante Decreto por el que se
reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Archivos del
Estado de Quintana Roo, el cual tiene por objeto establecer los principios y bases
generales para la organizacién y conservacién, administracién y preservacion
homogénea de los archivos en posesiéon de los sujetos obligados; asi como
determinar las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal de
Archivos; y fomentar el resguardo, difusién y el acceso publico del Patrimonio
Documental del Estado.

UINTANA
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Que resulta necesario establecer criterios homogéneos, claros y simplificados para
la prestacion del servicio de consulta del acervo histérico, a fin de garantizar su

adecuado uso, preservacion y control.

Que para eficientar los servicios del Archivo General del Estado de Quintana Roo,
es hecesario, emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL FORMATO DE CONSULTA DEL ACERVO
HISTORICO DEL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Primero. - El presente Acuerdo tiene por objeto emitir el formato para la
prestacion del servicio de consulta del acervo histérico a cargo de los
Departamentos de Archivos Histéricos y Mejora Regulatoria, asi como de
Biblioteca y Hemeroteca del Archivo General del Estado de Quintana Roo, mismos
que deberan ser cumplidos por las personas visitantes.

Segundo. - El formato de consulta, disefiado para poder consultar el Acervo
histérico, quedard establecido en los términos que se consignan al final del
presente Acuerdo, y se dard a conocer a las personas visitantes mediante su
publicacion la pagina oficial del Archivo General del Estado de Quintana Roo.

Tercero. - A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, serd obligatorio
para todas las personas visitantes del servicio de consulta el llenado integro del
formato de consulta como requisito previo para acceder a la documentacion del
acervo histdrico que resguarda el Archivo General del Estado de Quintana Roo.

Cuarto. - Unicamente se proporcionara a la persona usuaria la documentacién
solicitada que se encuentre debidamente requisitada y validada conforme al
formato de consulta establecido en el presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. N

N

)
/

SEGUNDO. - A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, quedan sin A
efectos los formatos, instrumentos o documentos administrativos utilizados con /

/)
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anterioridad para la consulta del acervo histérico del Archivo General de Estado

de Quintana Roo.

QUINTANA ROO 2022(2027

TERCERO. - Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del
presente Acuerdo se atenderédn hasta su conclusion conforme a los formatos
vigentes al momento de su inicjo.

CUARTO. - El Archivo General del Estado de Quintana Roo, publicara en su pagina
oficial el formato de Consulta del Acervo Histérico del Archivo General del Estado
de Quintana Roo.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo a los diecinueve dias del mes de
diciembre de 2025.- En mi calidad de Director General del Archivo General del
Estado de Quintana Roo, Gabriel Caamal Pérez, HAGO CONSTAR que el presente
documento consta de cinco fojas Utiles, y corresponde al texto del Acuerdo por
el que se emite el Formato de Consulta del Acervo Histérico del Archivo
General del Estado de Quintana Roo, para los efectos legales a que haya lugar-
Rubrica, GWDOS Ay,

ARCHIVO GENERAL DEL
ESTADO DE QUINTANAROO
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SECRETARIA ARCHIVO GENERAL
DE GOBIERNO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO DE CONSULTA DE ACERVO HISTORICO

Fecha de Consulta

Folio
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre J |Edad l
Procedencia (Dependencia o escuela):
Nivel Académico
Correo electrénico i Teléfono I
Temas de consulta:
Acervos consultados:
D técni i
I:l ocumentos técnicos D Libros I:l Planos
[:I Periddico Oficial del Estado I:I Diario Oficial de la Federacién D Publicaciones periédicas
Expedientes Historicos Fotografias I:l Informes de Gobierno
Coleccién consulta especial (Archivo Histérico):
I:I Colecciones E:I Documentos Gnicos esenciales
Finalidad de la consulta
[Jmesis [ |investigacion [__]Publicacién [ ] Exposicien [ ] Otro:
En caso de solicitarse la consulta mediante oficio:

Finalidad de la consulta: Fechay

ndmero de oficio:

Solicito informacién en:

DRespaldo Digital I:lFotocopias ] Nimero de copias
sus EXPEDIENTE/
TiTuLo FONDO SECCION SECCION SERIE CAJIA No. DE INVENTARIO /
NOMENCLATURA

Recibe documentos(firma):

Atendié y entregé (nombre y Firma):

El Archivo General del Estado de Quintana Roo (AGQROO), es del de los dat;

los aceruos, asi como para generar obre el

o de consultay el

Usted podrd consultar el aviso de privacidad integral en “Avisos de Privacidad” en la liga: https: // gob

b

Sus datos

os-de-privacidad/

seran utllizad

al lafinalidad de control del serviclo de consultay
de los mismos forma parte de las medidas de seguridad adoptadas al interior de la Institucian.
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LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, EN MI CARACTER DE
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 3, 4, 19, FRACCION 1V, 30, FRACCION VIl Y 33, FRACCIONES XI
Y XIX DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA; 28,
FRACCIONES VI Y VII DEL CODIGO FISCAL; 2, 5, PRIMER PARRAFO, 9 Y 10,
APARTADO A, FRACCION | Y APARTADO B, FRACCION VIl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, TODOS ORDENAMIENTOS VIGENTES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; TENGO A BIEN EMITIR EL PRESENTE ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL SE REDUCEN LAS MULTAS Y RECARGOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 20 Y 72 DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A DEUDORES DE CREDITOS FISCALES
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS CUOTAS Y TARIFAS
POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ASI COMO
DE LOS DERIVADOS DE INFRACCIONES A LA LEY DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2026, Y

CONSIDERANDO

Que es necesario que el Gobierno del Estado brinde apoyo a los deudores de
créditos fiscales derivados de los servicios de.agua potable y alcantarillado,
con el propdsito de que regularicen su situacion frente al incumplimiento en
el pago oportuno de dichos servicios.

Que, a su vez, resulta indispensable otorgar estimulos y facilidades fiscales
para dar cabal cumplimiento al articulo 19 de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, sin causar detrimento
a las finanzas publicas, sino con el fin de recaudar los recursos de los
deudores morosos y crear condiciones que permitan regularizar y mantener
al corriente los pagos por la prestacién del servicio publico de agua potable y
alcantarillado por parte de los usuarios, promoviendo asi el desarrollo social y
econdmico del Estado.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en las fracciones VI y VIl del
articulo 28 del Cédigo Fiscal vigente en el Estado, la Gobernadora del Estado
se encuentra facultada, por si o a través de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, para reducir total o parcialmente mediante resoluciones de
caracter general los créditos fiscales cuando se afecte gravemente la
situacién de una regién del Estado o de alguna rama de la actividad
econdmica.

\
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De igual manera, con fundamento en el articulo 33, fraccién XIX de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, la
Secretaria de Finanzas y Planeacién tiene la facultad para reducir total o
parcialmente los recargos, siempre que se compruebe que la falta de pago se
debidé a una manifiesta situacidn econémica precaria de los contribuyentes.
Tratdndose de multas por infracciones a las leyes fiscales, la reduccién podra
otorgarse valorando los motivos que se tuvieron para imponerlas y las demas
circunstancias del caso. Dicha facultad se enmarca en la competencia de esta
Secretaria para establecer estimulos y facilidades fiscales que promuevan el
desarrollo social y econdmico del Estado, pudiendo coordinarse con las
dependencias y entidades relacionadas con los sectores de produccion y
desarrollo social, en el marco de la legislacién, planes y programas aplicables.

Por lo anterior, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, a través de su Coordinacién Juridica mediante oficio ndmero
CAPA/CIN1763/2025 de fecha 13 de noviembre del afio en curso, ha solicitado
el apoyo de esta Secretaria para que, en ejercicio de las facultades conferidas
por el Cdédigo Fiscal del Estado y atendiendo la peticion formulada, se
reduzcan las multas y recargos durante el ejercicio fiscal 2026, derivados del
incumplimiento en el pago de las cuotas y tarifas por los servicios de agua
potable y alcantarillado a cargo de dicho organismo.

Que, en el marco de la politica del Acuerdo del Bienestar, la administracién
puUblica y sus dérganos auxiliares, suman esfuerzos en beneficio de la
economia de las familias quintanarroenses, y de los demadas sectores
econdmicos que requieren del vital liquido para el desarrollo de sus
actividades.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Secretaria de Finanzas y
Planeacién y la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, tienen a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE REDUCEN LAS MULTAS Y RECARGOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 20 Y 72 DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A DEUDORES DE CREDITOS FISCALES
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS CUOTAS Y TARIFAS
POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ASI COMO
DE LOS DERIVADOS DE INFRACCIONES A LA LEY DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2026.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer un programa de
reduccion de multas, recargos y gastos de ejecucién durante el ejercicio 2026
a los deudores del servicio de agua potable y alcantarillado en el Estado de
Quintana Roo, con el fin de incentivar el pago de los adeudos que mantienen
con la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado y asi fomentar la cultura
contributiva en el dmbito de una adecuada regularizacién fiscal de los
contribuyentes.

SEGUNDO. Cuando la autoridad competente detecte que las personas
contribuyentes se han beneficiado indebidamente de alguna reduccion
sefialada en el presente Acuerdo, cesaran de inmediato los efectos de la
misma, y se deberd reintegrar al Estado el importe total del beneficio
recibido, actualizado desde la fecha de su otorgamiento hasta el dia en que
cesaron sus efectos. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que
ejerzan las autoridades correspondientes.

TERCERO. Si el deudor con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Acuerdo, interpuso medio de defensa ante los tribunales competentes y el
mismo fue fallado en definitiva con sentencia adversa a sus intereses, a pesar
de ello podrd adherirse al presente acuerdo, siempre y cuando presente la
resolucién que demuestre que dicho fallo desfavorable se encuentra firme.

En ningln caso procederd la devolucién de las cantidades que se hayan
pagado por las contribuciones y accesorios materia de este Acuerdo.

CUARTO. El otorgamiento de los beneficios fiscales a que se refiere el
presente Acuerdo no produce instancia; por lo tanto, su determinacién no
podréa ser impugnada por algin medio de defensa.

CAPITULO I
DE LA REDUCCION DE MULTAS Y RECARGOS

QUINTO. Se podran adherir a los beneficios del presente Acuerdo todas
aquellas personas en el Estado de Quintana Roo consideradas como
deudores de créditos fiscales a quienes se les hayan determinado multas y
recargos derivados del incumplimiento del pago de las Cuotas y Tarifas por
los servicios de agua potable y alcantarillado y/o por infracciones a la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, esto mediante
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resolucién emitida por el Director de Recuperacién de Adeudos y Ejecucién
Fiscal de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, y realicen el pago de las contribuciones adeudadas.

SEXTO. Los adeudos a reducir son los gastos de ejecucidn, recargos y multas
del ejercicio fiscal 2026 y anteriores, impuestas con motivo de Ia
determinacién de créditos fiscales generados por adeudos por concepto de
cuotas y tarifas por consumo de Agua Potable y Alcantarillado, asi como
multas impuestas con motivo de la aplicaciéon de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo por los periodos sefialados; la
reduccién tratdndose de multa podra otorgarse, apreciando los motivos que
se tuvieron para imponerlas y cumpliendo los requisitos establecidos en el
presente Acuerdo.

SEPTIMO. Quedan sujetos a la reduccién establecida en el numeral anterior
los deudores con créditos fiscales del ejercicio 2026 y anteriores, provenientes
de:

I.  Servicios doméstico, comercial, hotelero, industrial y de servicios
generales a la comunidad.

Il.  Derechos de conexién, ya sea por instalacién o por dotacién de litros
por segundo, entre otros.

Lo anterior se fundamenta en lo dispuesto por las fracciones VI y VIl del
articulo 28 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo. La reduccién
aplicable podrd ser de hasta el 100%. Los deudores que se acojan a este
beneficio deberdn adherirse al presente Acuerdo y formalizar su pago, si fuera
el caso, dentro del plazo de su vigencia.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

OCTAVO. La adhesién a los beneficios del presente Acuerdo se efectuard a
través de una solicitud por escrito dirigida al Director de Recuperacién de
Adeudos y Ejecucién Fiscal de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, quien determinara la procedencia de la solicitud
y serd competente para la aplicacién del presente instrumento, debiendo
acompafar a dicha solicitud los siguientes documentos:

I.  Escrito en el cual los deudores que pretendan ser favorecidos
manifiesten bajo protesta de decir verdad que no tienen interpuesto

10
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ninglin medio de defensa y que no lo interpondradn con posterioridad,
otorgando su consentimiento y aceptaciéon para que la autoridad le
revoque el beneficio concedido en caso de interponer antes o después
de su autorizacion algdn medio de impugnacién y éste sea considerado
como un Crédito Fiscal pendiente de pago.

II.  En caso de que se hubiese interpuesto alguin medio de defensa en
contra de los créditos fiscales derivados del incumplimiento del pago
de las cuotas y tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como de las derivadas de las infracciones a la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, o del cobro de los mismos,
el promovente deberd acompariar copia sellada del desistimiento
correspondiente y copia certificada del acuerdo de ratificacién dictado
por la autoridad u érgano jurisdiccional que conozca del asunto, en el
que se ponga fin a la controversia.

NOVENO. De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, los deudores de
los servicios publicos de agua potable y alcantarillado en caso de ser
beneficiados con las facilidades previstas en el presente Acuerdo deberan
cubrir el importe histérico del Crédito Fiscal sin contemplar las multas,
actualizaciones y recargos materia de la reduccién.

DECIMO. Los deudores de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado que estén pagando mediante convenio de pago en
parcialidades adeudos de los sefialados en el numeral primero, podran gozar
de los beneficios del presente Acuerdo para lo cual deberan manifestar su
adhesién obligdndose a los términos y condiciones del mismo, sin que esto
genere derecho a devoluciéon o compensacién alguna de los montos pagados
con anterioridad en cumplimiento de los convenios correspondientes de
pago en parcialidades.

DECIMO PRIMERO. Cuando el deudor opte por pagar en parcialidades,
ademas de la suerte principal se determinard el monto de la actualizacion
sobre saldos insolutos, cantidad que deberd pagar junto con cada parcialidad,
debiendo cubrir ademas los recargos por prérroga que se causen conforme a
la autorizacién del plazo concedido sobre el saldo insoluto actualizado. Lo
anterior de conformidad al procedimiento que para ese efecto establecen las
disposiciones vigentes del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,

r\
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considerando que el plazo de actualizacién inicia en la fecha de firma de
adhesiéon al presente Acuerdo.

DECIMO SEGUNDO. Los deudores que hayan optado por pagar en
parcialidades relativas a la suerte principal y correspondientes
actualizaciones, perderdn los beneficios previstos en el presente Acuerdo
cuando:

A. Incumplan el compromiso de pago de tres parcialidades sucesivas;

B. Incumplan con el pago en forma total en cualquiera de las dos Ultimas
parcialidades; e

C. Incumplan con el pago de dos facturaciones consecutivas del servicio
de agua potable.

DECIMO TERCERO. En caso de que las autoridades fiscales hayan iniciado
Procedimiento Administrativo de Ejecucién con motivo de los créditos
fiscales derivados del incumplimiento del pago de las Cuotas y Tarifas por los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como de las derivadas de las
infracciones a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo, este quedard suspendido al momento en que el deudor acredite
haberse adherido al presente Acuerdo, conforme a lo previsto en el articulo
tercero del mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor a partir del dia primero de
enero del afio dos mil veintiséis y termina el dltimo dia del mes de diciembre
del afio dos mil veintiséis.

SEGUNDO. Quedan sin efecto todas las disposiciones de igual o menor
jerarquia que se opongan al presente Acuerdo.

TERCERO. Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, RESIDENCIA

OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
NUEVE DIiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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La presente hoja de firmas corresponde al Acuerdo mediante el cual se
reducen las multas y recargos establecidos en los articulos 20 y 72 del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo a deudores de créditos fiscales derivados
del incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas por los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como de los derivados de infracciones a la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, durante el
ejercicio fiscal 2026.

13



diciembre 22 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 92 PRIMER
PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 30, FRACCIONES |, lIl, V, VI1 Y XIX, 43, FRACCIONES HI,
IV, V, VI, XXVIl Y 43 BIS PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; 1, PARRAFO PRIMERQ, 5, 8, FRACCIONES I, II, Ill Y XXXVIlIl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA: Y

CONSIDERANDO

Que en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027, es el documento rector
que busca orientar la accién de gobierno para mejorar la calidad de vida de las
y los quintanarroenses, y fomentar el desarrollo integral, solidario y sostenible
en el Estado, el cual conforme a su eje rector numero 5 denominado “Gobierno
Honesto, Austero y Cercano a la Gente”, busca consolidar un gobierno
humanista, que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y
austeridad, que recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas
del Estado, y propicie la participacién social para la toma de decisiones,
estableciendo como estrategia general, acciones para el fortalecimiento del
Sistema Estatal Anticorrupcidn, garantizando la transparencia, rendicién de
cuentas, participacion ciudadana, profesionalizacién del servicio publico, asi
como el uso austero y eficiente de los recursos publicos.

Que dentro del eje referido, el tema 523 denominado “Transparencia y
Combate a la Corrupcidn”, tiene como objetivo especifico consclidar politicas
publicas en materia de transparencia, acceso a la informacion y combate
frontal a la corrupcién, que permitan el fortalecimientc de la Administracion
Publica, estableciendo en su estrategia especifica 5.23.1, la implementacién de
acciones para fortalecer las capacidades institucionales de la Administracién
Publica Estatal en beneficio de la sociedad, mediante el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos, siendo administrados con austeridad,
orden, control y disciplina financiera, y que conforme a la linea de accion
5.23.1.9, corresponde al Gobierno del Estado coordinar y vigilar el Sistema de
Control Interno Institucional en las Instituciones de la Administracién Publica

Estatal.
¥)
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Que el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, publicado el
23 de mayo del afio 2023 en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
tiene como objetivo del Tema 1 denominado “Transparencia y Gobierno
Honesto”, la consolidacién de instituciones honestas, integras y eficaces,
mediante la vigilancia y el impulso de la correcta aplicacion de los mecanismos
de Control Interno, a fin de mejorar el quehacer gubernamental y fomentar la
participacion ciudadana, estableciendo como linea de accion, la ejecucion de
mecanismos para vigilar que las Instituciones de la Administracion Publica
Central y Paraestatal, mantengan un Sistema de Control Interno que les
permita fortalecer sus procesos encaminados al logro de sus metas y objetivos
institucionales.

Que la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
establece en el articulo 19, fraccion XIV en relacion con el 43, fracciones 1, IV y
XXVIII, que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, es una dependencia
de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado, encargada de
organizar, coordinar y supervisar el Sistema de Control Interno.

Que el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, publicado el 29 de julio de 2019 en el Periddico Oficial del Estado, establece
las directrices que tienen por objeto instrumentar y operar un Sistema de
Control Interno Institucional y de promocion de la ética e integridad y cultura
institucional, que permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas de la administracion con un grado de seguridad razonable, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de estas, fortaleciendo el cumplimiento de
las leyes y disposiciones normativas, asi como generar un adecuado control de
la gestiéon y aplicacion de recursos publicos, rendicién de cuentas y la
transparencia del gjercicio de la funcién publica.

Que el mismo instrumento referido, establece que cada afno las Instituciones
emitiran un Informe Anual que debera ser remitido a la Secretaria, el cual
detallara el grado de madurez e implementaciéon del control interno, la
evolucion de los riesgos administrados, la ejecucion y la efectividad de los
controles y las actividades de control, asi como las acciones de mejora
resultantes, y que el Titular de la Secretaria, serd responsable de instruir su
evaluacién a los Organos Internos de Control o a la unidad administrativa

segun corresponda.
: 2
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Que por tanto, es necesaria la consolidacién de mecanismos para establecer,
regular y sistematizar la evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional, con la finalidad de impulsar el cumplimiento de las metas v
objetivos de las Instituciones, vigilando la observancia y aplicacion de las
disposiciones normativas que rigen su actuacion, asi como la homologacién
de criterios con los estandares de evaluacion de los organos superiores de
fiscalizacién, que permitan elevar los niveles de cumplimiento y mejora
institucional.

Que aunado a lo anterior, resulta imperativo homologar las disposiciones
regulatorias para la elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los resultados de
la evaluacién del Sistema de Contral Interno Institucional, garantizando una
mayor representatividad de la informacién, en un marco de simplificacion
administrativa, asegurando procedimientos consistentes y promoviendo una
gestion mas agil y responsable.

Que en cumplimiento de lo previsto, el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
por conducto de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, ha
implementado las acciones necesarias para su materializacién, resultando el
desarrollo de una herramienta digital denominada “Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno”, a través de la cual se llevara a cabo la
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional mediante la validacién
de los elementos de control establecidos por la Secretaria, en alineacion al
Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracion Publica Estatal
de la Auditoria Superior de la Federacién, conforme a los componentes,
principios y puntos de interés establecidos en el Modelo COSO “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

Adicionalmente, se establecieron directrices para la homologacion de las
disposiciones normativas para la elaboracion y presentacién del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los
resultados de la evaluacién del Sisterna de Control Interno Institucional, con la
finalidad de simplificar los procesos de elaboracion, dotar al instrumento de
mayor representatividad de la informacion para la toma de decisiones, y
garantizar su coherencia con los principios de eficiencia, eficacia y rendicién de
cuentas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

3
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia y aplicacién obligatoria para
las Instituciones de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, cuyo objeto es establecer lo siguiente:

I. La metodologia de evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional, asi como las disposiciones administrativas para regular su
proceso de aplicacion; y

IIl. Los lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con
base en los resultados de la aplicacion de la metodologia.

Articulo 2. Para efectos de una mejor comprension de los presentes
lineamientos se entendera por:

Autoevaluacién: Al anilisis que realizan las Instituciones de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, para la identificacion de la existencia, suficiencia y efectividad de la
implementacion de los componentes de Control Interno, conservando la
evidencia documental y/o electronica que lo acredite;

Acuerdo: Al Acuerdo por el que se emite la metodologia de evaluacién
del Sistema de Control Interno Institucional y los lineamientos para la
elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional,

Auxiliar de Control Interno: A |a persona servidora publica designada
por la persona coordinadora de Control Interno, en términos de lo

f\l 4
Lt ]
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VL.

VIl

VIILL

XL

Xl

XL

establecido en el articulo 13 fraccion VI, del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:
COCODI: Al Comité de Control y de Desempefio Institucional;

Elementos de Control: A |os reactivos relacionados con los puntos de
interés del Marco Integrado de Control Interno, que deberan
instrumentar y cumplir las instituciones para asegurar que la
implementacion, operacion y actualizacion de su Sistema de Control
Interno Institucional, sea apropiada y razonable;

Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional: Al proceso
mediante el cual se determina el grado de presencia, eficacia y eficiencia
con que se cumplen los componentes de Control Interno, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno;

Evidencia razonable: A la informacién y evidencia documental
establecida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, para el
cumplimiento de los elementos de control;

Informe Anual: Al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional;

Instituciones: A las Dependencias, incluidos sus Organos
Administrativos Desconcentrados, y Entidades de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Metodologia: A la metodologia de evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional;

Organo Interno de Control: Las unidades administrativas encargadas
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno de las Instituciones que, conforme a las leyes correspondientes,
sean competentes para aplicar la legislacion vigente en el Estado en
materia de Control Interno;

Persona Coordinadora de Control Interno: A la persona servidora
publica designada por la persona titular, conforme a lo establecido en el
articulo 11 fraccion VII, del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Cenerales de Control Interno de la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Persona Titular: A los Titulares de las Instituciones; %

A'/ :
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XIV. Plataforma: A la herramienta digital denominada “Sistema de
Evaluaciony Seguimiento de Control Interno”, que integra los elementos
de control establecidos por la Secretaria, que seran valorados para la
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional;

XV. PTCE Al Programa de Trabajo de Control Interno;
XVI. Reporte Trimestral: Al documento generado mediante la plataforma
que detallara los resultados del estatus de implementaciéon del Sistema

de Control Interno Institucional, en el periodo evaluado;

XVIl. Secretaria: A la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;

XVIl. Sistema de Control Interno: Al conjunto de normas, procesos,

mecanismos, organos e informacion gue interactdan entre si, y se
aplican en las instituciones a nivel planeacién, organizacion, ejecucion,
direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para
dar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos y metas
institucionales, en un ambiente de etica, integridad y mejora continua; y

XIX. Unidades Administrativas: A las que conforman la estructura organica
de las Instituciones de la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo, dotadas de atribuciones y facultades
legalmente establecidas en su reglamento interior, decreto de creacion
y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. La Secretaria estard facultada para interpretar de manera
administrativa las presentes disposiciones, y resolver cualquier asunto no
previsto en las mismas, con el apoyo de sus unidades administrativas adscritas.

Articulo 4. El incumplimiento de las presentes disposiciones podra ser
sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Articulo 5. La Secretaria, por conducto de los Organos Internos de Control u
homodlogos en las Instituciones, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Acuerdo, y proporcionara la asesoria y apoyo técnico necesarios a las
personas titulares y demas personas servidoras publicas adscritas a las
Instituciones, en el Ambito de sus respectivas atribuciones y responsabilidades.
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i TITULO SEGUNDO
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 6. La metodologia debera adaptarse a la naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable a las Instituciones, permitiendo un
enfoque flexible que atienda sus particularidades organizacionales, operativas
y normativas.

Articulo 7. La evidencia razonable generada por las Instituciones durante la
aplicacion de la metodologia, deberd documentarse y resguardarse conforme
a las disposiciones juridicas aplicables, garantizando su disponibilidad,
integridad y trazabilidad para efectos de supervision, auditoria y rendicion de
cuentas.

Articulo 8. La aplicacion de la metodologia debera realizarse de manera
trimestral conforme a lo establecido en el presente Acuerdo, a fin de asegurar
la continuidad en la evaluacion y su actualizacion en la plataforma, asi como el
seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Articulo 9. Como resultado de la aplicacion de la metodologia se generara un
reporte trimestral mediante la plataforma, el cual detallara los resultados del
estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
periodo evaluado.

Dicho reporte debera incluirse en el orden del dia de la sesion ordinaria del
COCODI! que corresponda, para su presentacion, analisis, comentarios y
acuerdos que para su atencion ameriten.

Articulo 10. La Secretaria notificara a las Instituciones y Organos Internos de
Control u homologos, el calendario con los periodos de aplicacion trimestral de
la metodologia en el gjercicio, con la finalidad de establecer la coordinacion
efectiva de las personas servidoras publicas responsables de su
implementacion.

CAPITULO Il
DE LA PLATAFORMA Y LOS ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 11. La Secretaria sera responsable de la administracién, operacion y
funcionamiento de la plataforma, asi como del control de los accesos y demds
protocolos de uso y seguridad.

(\1 7
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Articulo 12. Para el cumplimiento de los elementos de control, las Instituciones
deberan observar la evidencia razonable y las estrategias establecidas en el
Anexo | denominado “Tabla de Criterios de Valoracion de los Elementos de
Control”.

Articulo 13. La persona titular debera garantizar la participacién activa,
informada y coordinada de las unidades administrativas, con un enfoque
integral y transversal, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
elementos de control.

Articulo 14. Las unidades administrativas seran responsables del
cumplimiento de los elementos de control, en el ambito de sus respectivas
responsabilidades y facultades.

Articulo 15. En caso de que las Instituciones consideren la inaplicabilidad o
imposibilidad de cumplimiento respecto de alguno de los elementos de
control, deberan presentar al Organo Interno de Control u homaélogo, una
justificacion sustentada en el anadlisis de su naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable, a efecto de que este determine su
procedencia.

Articulo 16. La Secretaria estara facultada para modificar, actualizar, adicionar
o eliminar los elementos de control que determine, con la finalidad de asegurar
un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y eficiente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales conforme
a las disposiciones normativas vigentes.

CAPIiTULO 1l
CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 17. Los elementos de control se establecieron considerando la
siguiente estructura de valoracion:

I.  Se distribuyeron dentro de los 5 componentes del Sistema de Control
Interno Institucional;

Il.  Se estructuraron a partir de una escala de valoracion de 1 a 100 puntos
porcentuales;

Ill.  Se asigné un valor de 20 puntos porcentuales a cada uno de los 5
componentes de control interno para un valor total de 100 puntos; y
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[AVA

Se asignd un valor porcentual a cada elemento de control en funcién del
ndmero de elementos de control por componente.

Para su mejor observancia, la estructura anterior se encuentra descrita en el
Anexo |

Artieulo 18. Para la asignacién de las valoraciones, se deberan observar los
siguientes criterios:

1.

Sila evidencia es razonable, o el elemento de control no es aplicable a la
Instituciéon en términos de lo previsto en el Articulo 15 del presente
Acuerdo, se califica con “A” y el puntaje asignado correspondera al
100.0% del valor del elemento de control, determinandose un estatus de
implementacion alto:

Si la evidencia se considera parcial, se califica con “B" y el puntaje
asignado correspondera al 50.0% del valor del elemento de control,
determinandose un estatus de implementacion medio; y

Si la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se califica con
“C" y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor del elemento
de control, determinandose un estatus de implementacién bajo.

Articulo 19. Para la determinacién de la evidencia razonable, se debera
considerar aquella gue reuna las siguientes caracteristicas:

Relevante: Debe ser capaz de verificar la afirmaciéon de la respuesta
relacionada con el elemento de control para llegar a una conclusién
respecto a la misma;

Auténtica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas;

Verificable: La que permite comprobar su existencia, sin importar las
circunstancias que hayan motivado su origen; y

Objetiva: Debe estar sustentada en actos emitidos por la autoridad
competente que tenga las atribuciones y facultades legalmente
establecidas y no depender de la opinién subjetiva del emisor.

Articulo 20. Para la determinacion de la evidencia parcial, se debera considerar
aquella que no redina alguna de las caracteristicas antes sefaladas, para cada
elemento de control.

Articulo 21. A partir de los resultados de la valoracién al cumplimiento de los
elementos de control, se determinara el estatus de implementacion del

9
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Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por componente
en la plataforma, con base en los rangos porcentuales siguientes:

RANCO PORCENTUAL
ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL
GENERAL POR
COMPONENTE
0a10 el Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
implementacion del Sistema de Control Interne Institucional.
40269 9314 Sle requiere atender las areas de oportunidad que fortalezcan el
Sisterna de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 15a20 caracteristicas de la institucion y su marco juridico aplicable. Es
| importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

CAPITULO IV
ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Articulo 22. Para la aplicacion de la metodologia, se deberan cbservar las
siguientes etapas:

l.- Planeacion.

a) Consiste en reuniones o mesas de trabajo convocadas por el auxiliar de
Control Interno, encabezadas por la persona coordinadora de Control
Interno, y con la participacion de las unidades administrativas que éste
ultimo determine. En su caso, podra contar con la asistencia del Organo
Interno de Control u homdlogo cuando este asi lo acuerde.

b) Dichas reuniones tendran como finalidad dar a conocer las estrategias,
actividades, periodos y criterios para la aplicacion de la metodologia, asi
como establecer compromisos y acuerdos para el cumplimiento de los
elementos de control.

Derivado de lo anterior, el auxiliar de Control Interno debera levantar
una minuta de trabajo en la cual se deje constancia de las actuaciones
realizadas, para ello utilizarda el Anexo Il denominado “Minuta de
trabajo”.

c) La planeacion debera llevarse a cabo previo al inicio de cada trimestre,
garantizando la atencion a los resultados de las evaluaciones previas, y

%7 10
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el seguimiento continuo de estrategias y actividades para el
cumplimiento de los elementos de control.

Il.- Carga vy seguimiento.

a)

b)

La persona coordinadora de Control Interno debera solicitar a las
unidades administrativas, la entrega formal de la evidencia razonable
que respalde el cumplimiento de los elementos de control, para que por
su conducto, se realice la carga en la plataforma.

La carga y seguimiento deberan llevarse a cabo de forma continua
durante el trimestre, reflejando el avance en el cumplimiento de los
elementos de control en la plataforma, y la atencion oportuna de las
recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control u
homologo, en evaluaciones previas.

I1l.- Evaluacion.

a)

c)

Observando el contenido del Anexo |y los criterios para la valoracion del
cumplimiento de los elementos de control establecidos en el Capitulo Il
de la metodologia, el Organo Interno de Control u homélogo realizara la
evaluacion trimestral del Sistema de Control Interno Institucional en la
plataforma, y realizara en su caso, las recomendaciones cportunas para
el cumplimiento de los elementos de control.

Lo anterior, con la finalidad de determinar el estatus de implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por
componente, y supervisar el cumplimiento de los elementos de control
en el periodo.

La evaluacion debera llevarse a cabo en un término de 7 dias habiles
posteriores al cierre del trimestre que se evalla, garantizando la
disponibilidad de los resultados para efectos de presentacion.

IV.- Presentacion de resultados.

a)

b)

Al término del plazo establecido para la evaluacién, el Organo Interno de
Control u homadlogo y la persona coordinadora de Control Interno
validaran el reporte trimestral para su formalizacién.

Una vez formalizado, el reporte trimestral debera ser presentado ante el
COCODI por la persona coordinadora de Control Interno en calidad de
Secretaria (o) Técnica (o), en términos de lo previsto en el Articulo 9 del
presente Acuerdo.

@7 11
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CAPITULO V
CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 23. Las recomendaciones para el cumplimiento de los elementos de
control realizadas por el Organo Interno de Control u homélogo, que no hayan
sido atendidas durante la aplicacion de la metodologia en el ejercicio,
derivaran en el PTCI.

Articulo 24. La persona coordinadora de Control Interno, en conjunto con las
unidades administrativas responsables, acordara las acciones para la atencién
de las recomendaciones, mismas que deberan ser incorporadas al PTCI.

Para tal efecto, utilizaran el Anexo lll denominado “Programa de Trabajo de
Control Interno”.

Articulo 25. La persona coordinadora de Control Interno dard seguimiento al
avance de las actividades y plazos establecidos en el PTCI hasta su conclusion,
y ensu caso, acordara las reprogramaciones respecto de aguellas acciones que
no hayan sido concluidas en los periodos previstos.

TiITULO TERCERO
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 26. El Informe Anual tiene por objeto detallar el estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional con base en los
resultados de la aplicacion de la metodologia en el ejercicio, asi como informar
el Programa de Trabajo de Control Interno con las acciones de mejora
resultantes.

Articulo 27. El Informe Anual debera contener como minimo los siguientes
apartados:
. Introduccioén;

1. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de implementacién del
Sistema de Control Interno Institucional;
Yy .
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Ill.  Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno
de Control u homadlogo en ejercicios anteriores:

a) Acciones concluidas y logros alcanzados, y

b) Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
Justificaciones;

IV.  Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologia en el
ejercicio:
a) Planeacion,
b) Carga y sequimiento,
c) Evaluacion, y
d) Presentacion de resultados;
V. Estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional:
a) General, y
b) Por Componente;
VI.  Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control;
VIl.  Administracion de Riesgos;
VIl Conclusiones Generales; y

IX. Anexos.

Articulo 28. La persona coordinadora de Control Interno, con el apoyo del
auxiliar de Control Interno, elaborara la propuesta del Informe Anual utilizando
el Anexo IV denominado “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional”.

Articulo 29. La elaboracion del Informe Anual se llevara a cabo una vez que
haya sido presentado el ultimo reporte trimestral del ejercicio inmediato
anterior, en la cuarta sesién ordinaria del COCODI.

CAPITULO Il
DE LA PRESENTACION Y EVALUACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 30. El Informe Anual debera ser presentado por la persona
coordinadora de Control Interno ante el COCODI para su validacién, y
aprobado por la persona titular.

Articulo 31. Una vez aprobado, el Informe Anual debera ser remitido a la
Secretaria por la persona titular a mas tardar el ultimo dia habil del mes de

D
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abril, basandose en el formato del Anexo V denominado "Oficio de remision
del Informe Anual a la Secretaria”.

Articulo 32. Posterior a su remision, la persona titular de la Secretaria instruira
al Organo Interno de Control u homologo, la evaluacion al Inferme Anual
durante el segundo trimestre del ejercicio.

Articulo 33. El Organo Interno de Control u homdlogo realizara la evaluacién
al Informe Anual conforme al Anexo Vil denominado “Informe de resultados de
la evaluacién al Informe Anual ", que finalmente debera ser remitido a la
Institucién para su presentacion ante el COCODI, en la segunda sesion
ordinaria del ejercicio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para
determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su Informe, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
publicado el 07 de noviembre del 2019 en el Peridédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Las demas disposiciones que hagan referencia a este, establecidas en otros
instrumentos normativos vigentes, se interpretaran de conformidad con lo
dispuesto en el presente Acuerdo, y los casos no definidos, seran resueltos por
la Secretaria.

TERCERO. En un término de 15 dias habiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, la Secretaria remitira a las Instituciones los
usuarios y contrasefas de acceso a la Plataforma.

CUARTO. A la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Instituciones
reprogramaran el calendario de sesiones ordinarias 2026 del COCODI,
observando lo siguiente;

I.  Primera Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de enero al 31de
marzo.
Il.  Segunda Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del O1de abril al 30 de
junio.
. Tercera Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de julio al 30 de

septiembre.
? 14
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V. Cuarta Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de octubre al 31
de diciembre.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
DIECISEIS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO,

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

L.C.P. REYNA VALDIV+Q ARCEO ROSADO

15
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Anexo | - Tabla de Criterios de Valoracion de los Elementos de Control

" - Estrategia para el i to del el _I
No. Elemento de Control Evidencia razonable 9P - bt de Valor
control ponderado
Ambiente de Control
1.- Direccion electronica de la pagina oficial de la Implementar un apartado en la pagina oficial de la
(Existen normas generales, | institucion que remita al apartado que contenga las | Institucion que contenga la informacién sobre ef
lineamientos, acuerdos, decretos u | Normas Generales, Lineamientos, Acuerdos, Politicas u funcionamiento del COCODI y las disposiciones
otro ordenamiento en materia de | otros ordenamientos en materia de Control Interno | normativas en materia cle Control Interno vigentes
11 Control Interno, aplicables y de | aplicables a la Institucion. 0.87
observancia obligatoria, y se hayan Establecer mecanismos de difusién para que las
dado a conocer a todas las personas | 2- Documento en el que conste la difusion de las | persohas servidoras publicas adscritas a la
servidoras publicas de la Instituciéon? disposiciones normativas en materia de Control Interno | Institucion, conozean las disposiciones en materia
a las personas servidoras publicas adscritas. de Control Interno
. " . . Implementar un apartado en la pagina oficial de |
1.- Direccién electrénica de la pagina oficial de la P . p pag s wie
Institucién, que remita al apartado que contenga el institucion que contenga la informacion sobre el
¢la Institucién cuenta con un Cédigo T # S8 e . g funcionamiento del Comité de Etica y de
12 Codigo de Etica vigente. aplicable a las personas . . 0.87
de Etica que le sea aplicable? 5 A ! . Prevencién de Conflictes de Interés y las
servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de i o . e
; A . disposiciones normativas en materia de Etica e
la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo. % i
Integridad vigentes
1.- Direccion electrénica de la pagina oficial de la | Elaborar. validar y publicar el Cédigo de conducta
. . I Institucién, que remita al apartado que contenga el | de la Institucién en apego a la Guia para la
ila Inst tiene un - 2 ; i
13 Codigo de Conducta? Codigo de Conducta actualizado conforme al Cédige de | elaboracién del Codigo de Conducta de las 0.87
9 i Etica vigente, publicado en el Periédico Oficial del Dependencias y Entidades de la Administracién
Estado. Publica Estatal, vigente,
Evidencia de los medios de difusion a las personas
servidoras publicas adscritas:
(El Cédigo de Eticay el de Conducta se Aplicar la Estrategia para la Difusién Interna de los
14 | dan a conocer a todas las personas | | _ Cronograma de difusién. | Codigos de Etica y Conducta vigente, emitido por 0.87
servidoras pablicas de la Institucién? | 5 | . 4. asistencia a cursos de capacitacion | |2 Secretaria
3- Volantes o tripticos,
4- Carteles o cubos de cartén publicitarios.

%
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Institucion,
pantalla

5- Banners en el sitio oficial de Ia
6- Fondo de
7.- Correos electrénicos.

Evidencia de los medios de difusién a otras personas con

= las ue se relaciona la Institucion:
(El Cédigo de Conducta se da a & . ;
Implementar estrategias para difundir las Politicas
conocer a otras personas con las que ? i .
? SR 1.- Volantes o tripticos. | de Etica e Integridad a terceros con los que se
se relaciona la Institucién, terceros - i : A y
15 X 2- Banners en el sitio oficial de la Institucion. | relaciona la institucién como contratistas, 087
tales como contratistas, proveedores, L
3- Correos electronicos. | proveedores, prestadores de  servicios y la
prestadores de servicios y Ja . o o 2 ; =
N B 4.- Manifiestos de conocimiente del Cédigo de Etica y | ciudadania
ciudadania? .
Conducta por parte de los proveedores o contratistas con
los que se relaciona la Institucién
o Formalizar las cartas compromiso de las personas
|- Cartas compromiso sobte el cumplimiento del | sorvidoras pablicas adscritas & la Institucion,
cLa Institucién solicita por escrito a | Codigo de Etica vigente., de las personas servidoras utilizando el formato establecido por la Secretaria
A e B
todaslas p servid publ publicas adscritas. en el Cédigo de Etica vigente, y por la Institucién
16 sin distincién de jerarquias, de manera en su respectivo Codigo de Conducta 087

periédica, la aceptacién formal y el
compromiso de cumplir con el Cédigo
de Etica y el de Conducta?

2- Cartas compromiso sobre el cumplimiento del
Codigo de Conducta actualizado conforme al Cédigo de
Etica vigente. de las personas servidoras publicas
adscritas

Lo anterior deberd ser observado de forma
continua, atendiendo a las actualizaciones a los
Codigos de Etica y Conducta que surjan. y el
ingreso de nuevo personal a la Institucion
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iExiste evidencia de que las personas
servidoras publi de la Institucié

Evidencia de las actividades realizadas por la institucion
para destacar los temas relacionados con la ética,
integridad v control interno

1~ Lista de asistencia a cursos
conferencias (4]

de capacitacién,
talleres

Aplicar la Estrategia para la Difusion Interna de los
Cadigos de Etica y Conducta, y la Estrategia de
Capacitacion en materia de Control Interno,
vigentes, emitidas por la Secretaria

Formalizar les manifiestos del servicio publico para
los niveles y cargos aplicables, utilizando el
formato autorizado por la Secretaria

17 destacan los aspectos éticos y de ; : 0.87
7 Y 2.- Dindmicas Crupales. . , . " .
integridad, asi como la importancia 3.- Manifiestos del Servicio Pablico Formalizar el Pronunciamiento "Cero Tolerancia a
del Sistema de Control Interno? e 4 5 . las conductas de Hestigamiento, Acoso vy
4.- Pronunciamiento de "Cero Tolerancia® a las conductas . "
i . . Aprovechamiento Sexual” en apego al Protocolo
de Hostigamiento, Acoso y Aprovechamiento Sexual . ¢ .
¢ y % . para la Prevencion, Atencién y Atencién para los
5. Posicionamiento a la "No tolerancia a los actos de
N e casos de Acosc sexual. Hostigamiento Sexual y
corrupcion”, . g %
Aprovechamiento Sexual, y el Posicionarniento a la
“No tolerancia a los actos de corrupcion”
establecido en Cédigo de Etica vigente
¢En  la  Institucién existe un
procedimiento © mecanismo para | 1.- Documento mediante el cual se evidencie la Aplicar la Metodologia de Evaluacién sobre el
el imient y el | aplicacion Metodologia de Evaluacion sobre el apego del | apego del personal a los principios y valores éticos
18 cumplimiento de los principios del | personal a los principios y valores éticos y conductuales. y conductuales vigente, emitido por la Secretaria 0.87
cédigo de ética y de las normas del e integrar el Informe de Resultados. mismo que
cédigo de conducta, por parte de las | 2- Informe de resultados. debera ser presentado ante el COCODI.
personas servidoras?
1.- Lineamiento, protocolo o documento analogo
formalizado por la rsona titular. a propuesta del ) .
S p‘ i B2 Prop! Elaborar un lineamiento, protacolo o documento
JSe tiene establecido un | Comité de Etica. en la cual se establezca el Srlege Wik EenteREs o Brecedimioate para
: PR 2 i
procedimiento para vigilar, detectar, | procedimiento  para la  vigilancia, deteccion, 298 . o p P
. " . ey ; . ro i 5 vigilar, detectar, investigar y documentar, actos
19 investigar y tar las F investigacion y documentacion de los actos contrarios a 0.87

violaciones a los valores éticos y a las
normas de de la Institucién?

la ética y conducta Institucional.
2- Documento en el que conste su difusion a las

personas servidoras publicas adscritas.

contrarios a la ética y conducta. y difundirlo a las
personas servidoras publicas adscritas a la
Institucion
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LEn la Institucion existen medios para
recibir  d it de  posibl
violaciones a los valores éticos y a las

1.- Numero telefonico de la Institucién exclusivo para la
atencién de quejas y denuncias sobre posibles
violaciocnes a los valores éticos, y a las normas de
conducta

2.~ Direccion electrénica de la pagina oficial de la
Institucion, que remita al apartado para la captacion de

Establecer lineas o mecanismos para captar quejas
o denuncias por la Institucion, atendiendo las
politicas. bases o lineamientcs para el

1.10 uejas y denuncias " & : ¥
g GHujasy funcionamiento del Comité de Etica y el 087
hormas de condircts. diferentes;a/los Subcomité Contra el Acoso Hostigamiento
establecidos por la Secretaria? 3.- Correo electrénico exclusive para la recepcién de Eov) y 9
quejas y denuncias, por parte del Comité de Etica de la :
Institucion.
4- Medio para la atencién personalizada en la
Institucién
Se debera presentar |a informacion siguiente, indicando 2 -
i 3 Implementar un informe periédico por conducto
ante qué instancia se rinde el Informe .
de la persona coordinadora de Control Interno,
. sobre el estado que guarda la atencién
1.- Informe trimestral sobre el Estado que guarda la ; 4 9 . y
- o . ’ seguimiento a las quejas denuncias,
atencion y seguimiento a las quejas. denuncias, | | :
) = 1. e inconformidades y procedimientos
& = inconformidades y procedimientos administrativos de 2 : 5
iSe informa a la persona titular, el . L e administrativos de responsabilidades recibidas por
i responsabilidades recibidas por conducto del Comité de e A A
estado que guarda la atencion de las | R N conducto del Comité de Etica, el Organo Interno
- - Etica, el Organo Interno de Control u homélogo, o la
denuncias por actos contrarios a la | . i de Control o la Instancia Facultada.
1 G 2 instancia facultada. 0.87

- 2

ética y que
involucren a las personas servidoras
publicas de la Institucion?

2.- Direccion electronica de la pdagina oficial de la
Institucion que remita al apartade que contenga el Acta
de la Sesion Ordinaria del COCODI del trimestre
correspondiente. donde conste su presentacién.

3.- Informe de Anual de Actividades del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés.

Dicho informe deberd ser presentade en las
sesiones ordinarias del COCODI. en apego a lo
establecide en sus lineamientos de integracion y
funcionamiento.

Elaborar el Informe Anual de Actividades del
Comité de Etica, en apego a lo establecido en sus
lineamientos de integracion y funcionamiento

32




diciembre 22 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

iSe tienen establecidos Comités para

1.- Lineamientos o reglas de operacion y funcionamiento
de los Comités aplicables a la Institucién
2.- Acta de la dltima instalacién o reinstalacion de los
siguientes comités:

Establecer los Comités aplicables y sus reglas de

112 el tratamiento de asuntos | . fiica e integridad operacion y funcionamiento acordes a las 087
relacionados con las funciones | ;.0 y Desemperio Institucional. caracteristicas de la Institucion, con el propésito de :
operativas de la Institucién? . Adquisiciones tratar asuntos internos especificos

- Obras Publicas.

- Grupo Interdisciplinario de Archivos

- Comité de Transparencia

- Comité para la baja de Bienes.

Integrar el apartado de normatividad en la pagina
1- Direccién electrénica de la pagina oficial de la | oficial de la Institucion, que contenga las
Institucion que remita al apartado que contenga la Ley | disposiciones normativas  que establezcan la
ila Institucién cuenta con una ley, | Orgénica o Decreto de creacion vigente, publicada en el | naturaleza. atribuciones, bases de funcienamiento
decreto de creacién o documento | periodico oficial del Estado. y erganizacion, procesos y ambite de actuacion de
113 | normativo, en el cual se establezca su fa Institucion 0.87
naturaleza Juridi:?. sus atribuciones y | 2- Documento en el que co-nste la difusion de la Ley | pifundir la Ley Orgénica o Decreto de creacién
ambito de actuacién? Organﬁca o Decrgto de creacion vigente y publicafjo en | yigente y actualizado, en alineacion a su
el periddico uf‘\uaé del Estado. a las personas servidoras | organigrama  Estructural y a su Reglamento
publicas adscritas. Interior. a las personas servicdoras pdblicas adscritas
a la Institucién.

1.- Direccion electrénica de la pagina oficial de la

ila Institucién cuenta con Manual 7 - 0 s

; I e Draamiracid algun | INStiucion que remita al apartado que contenga el Elaborar y publicar el Manual de Organizacién de

eneral e " iip , b i i 4 di el

pe TasuERcIOn o S Manual de Organizacion, publicado el Periédico Oficial | 1a institucion en el Perigdico Oficial del Estado, el

_— ito de r . ¥ | el Estado de Quintana Roo. cual deberd estar alineado con su reglamento 0.87
que este se haya dado a conocer a interior y su organigrarma estructural vigentes, y
:!::si:::ll:::::::s sarvidoras pabllons; | - re ittt siial que conste la difusién del Manual de | difundirlo al personal. asi como en la pagina oficial

= Organizacion a las personas servidoras publicas adscritas. | @€ 1 institucion
Sefiale en qué documento de los que | |~ Reglamento Interior vigente publicado en el | gmitir el Reglamento Interior. el Organigrama
115 | se indi la itucion establ lo | Peri¢dico Oficial del Estado de Quintana Roo Estructural y el Manual de Procedimientos de |a 0.87

siguiente:

2.- Crganigrama estructural autorizado

Institucion, en alineaciéon a la Ley Organica o
Decreto de Creacidén vigente, y difundirlo a las
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1. Las facultades de todas las ireas y/o
unidades administrativas de los
niveles jerérquicos superiores.
2. Estructura organizacional vigente
3. Las funciones de todas las dreas y/o
unidades administrativas de los
niveles jerarquico superior y medio.
4. La 1! i6n de funci y
dependencia jerarquica

2.- Manual de Procedimientos de la Institucion publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

4- Documento en el que conste la difusidn a las personas
servidoras publicas adscritas.

5- Direccién electrénica de la pagina oficial de la
Institucién que remita al apartado que contenga los
documentos citados.

personas servidoras publicas adscritas, y en la
pagina oficial de la Institucién.

Indique si en el Reglamento Interior o
Manual General de Organizacién, se
establecen las 4reas, funciones y

P paradar plimiento a
las obligaciones de la institucién en

materia de:

1.- SeRalar si en el Reglamento Intetior y el Manual de
Organizacién. se establecen las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las materias
senaladas.

2.- PDF de los apartados especificos de los documentos
citados, en los que se establecen las areas y funciones y
responsables de cumplimiento a las obligaciones de la

Considerar en el Reglamento Interior y el Manual
de Organizacién. las funciones y responsables del

116 S . ) cumplimiento de las obligaciones en materia de 0.87
i A 1 institucién en materia de:
1. Tr y a la
informacién. ) . )
2. Rendicién de cuentas. -Trans?a_rencwa y Acceso a la informacion.
3. Planeacién - Rendicion de cuentas.
4. Armonizacion contable. * pla”eaF'O" )
5. Archivo - Armonizacion contable
- Archivo
1.- Disposicién normativa, oficio o circular. donde se
establezcan las lineas de comunicacién e informacion
iLa Institucién cuenta con algin : i ini i E . ; )
dd. Ritcimpe S m!n:I entre las areas o unidades administrativas de la | Elaborar una disposicién normativa, oficio o
oc nto, a itucio i io " L
e, ioficio 6 ceatat) ef 8l Gie |e' Institucién, asi como la generacion de feportes | circylar donde se establezcan las lineas de
{4 ar adi i " ™ . 2 1
g q periédicos a los mandos superiores. comunicacién e informacién horizontales
establezcan las lineas de ) s
17 tEacibii ol i — . ) verticales entre las areas o  unidades 0.87
schmisne r\rid:;;:' s (il 2- Indicar los medios utilizados como lineas de | ggministrativas de la  Institucion vy las
se a i6 i i g g 3
: sl lf“ 4 comunicacién e informacién entre las areas o unidades | caracteristicas de la  informacion, y  dar
reas.o iRl Que | administrativas de la institucion cumplimiento al mismo.
nan 17

(Se tomara como valido este elemento si al menos
adjunta evidencia de tres lineas de comunicacion e

4
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informacion)

3.- Informes periédicos de las actividades desarrolladas y
logros alcanzados por parte de las areas o unidades
administrativas, a los mandos superiores

1.- Direccion electrénica de la pagina oficial de la
Institucién que remita a los documentos normativos
para la administracién de recursos humanos vigentes,

Publicar en la pagina oficial de la Institucion. los
documentos aplicables, para |la
administracion de recursos humanos.

normativos

que consideren lo siguiente:
Las Instituciones de |la administracion publica
. . Reclutamiente. % .
iLa Instituciéon tiene formalmente . centralizada, deberdn implementar las Politicas
5 Seleccion de personal i i
establecido un manual de liGiesa para la Administracion de los Recursos Humanos,
1.18 | procedimientos o documento analogo Contratgcién‘ emitidas por la Secretaria de Finanzas y Planeacién, 0.87
para la administracién de los recursos Capacitacion
humanos? 3 ~ | Enel caso de las instituciones de la administracion
Evaluacion del Desempenio et ) .
i publica descentralizada. deberan implementar su
Promocion y Ascensos. b . . R
. politica interna para la administracion de los
Separacion del persenal.
recurses humanos y de ingreso de personal, con
. . base a lo dispuesto en |as politicas emitidas por la
2- Evidencia de la aplicacién de los documentos : P P . P
: - = Secretaria de Finanzas y Planeacion.
normativos para la administracién de recursos humanos.
Implementar al interior de la Institucidon las
Politicas para el Ingreso de Personal emitida por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion. aplicable a la
administracién plblica centralizada y generar los
z 1.- Catélogo Institucional de Puestos. documentos establecidos.
119 ¢(la  Instituciébn cuenta con un 0.87
catiogdide psestos? 2.- Cédulas de Descripcion y Perfil de Puestos validados. | En el caso de las instituciones de la administracién
publica descentralizada, deberan implementar
una politica interna para el ingreso de personal
con base a lo dispuesto en las politicas emitidas
por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
1.- Programa de capacitacion formalizado, que considere w o
= i [ SgTEEe aRaE Implementar un programa de capacitacion de la
4 4 i como minima : 1 3 s 4 "
ila Inst tiene form un institucion mediante el cual se establecen cursos y
. 4 e e
prog de para las £t _— actualizaciones permanentes y periddicas para las 0.87
120 | personas servidoras publicas? - Etica e Integridad.

- Control Interno
- Responsabilidades Administrativas.

personas servidoras publicas.
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+ lgualdad de Género y No discriminacién
- Administracion de Riesgos.

- Contratacion Publica.

- Derechos humanos

2- Documento en el que conste la difusion de los
calendarios de capacitacion ofertados por la Institucion
al personal adscrito

3.- Documento en el que conste la difusion de los
calendarios de capacitacion ofertados por la Direccion
General del Servicio Profesional de Carrera, al personal
adscrito,

4~ Evidencia de los cursos de
capacitacion.

la aplicacién de

Difundir el programa de capacitacién de la
Institucion, asi como la oferta de capacitacién
ofertada por el Servicio Profesional de Carrera. a las
personas servidoras publicas adscritas.

. Lirad,

1to for

(Existe un p
para evaluar el desempefio de las

1- Resultado de la aplicacién de la evaluacién del
desempeno de las personas servidoras publicas adscritas.

Implementar al interior de la Institucidn la Politica
para la Evaluacién del Desempefio de Personal
emitida porla Secretaria de Finanzas y Planeacién,
aplicable a la administracién publica centralizada.

1.21 H s En el caso de las Instituciones de la administracién 0.87
personas  servidoras  pablicas  que 2- Resultado de la encuesta de clima laboral a las | publica descentralizada deberan implementar
laboran en la Institucién? ) s ; ri ) i
personas servidoras publicas adscritas. una politica interna para la evaluacién del
desempeno personal con base a lo dispuesto en
las politicas emitidas por la Secretaria de Finanzas
y Planeacion
En relacién con la evaluacién del
desempeiio de las personas servidoras | 1 - Matriz de Indicadores para Resultados (MMLO6) de la | Elaborar Programas Anuales de Trabajo o
publicas ;se tiene establecido wun | institucién debidamente autorizada por la autoridad | documentos analogos, que contengan los
programa de objetivos y metas | competente objetivos y metas individuales de las unidades
122 | individuales li d en administrativas de la Institucién en 0.87

correspondencia con los del drea o
unidad administrativa en la que
trabaja, asi como con los estratégicos
de la Institucion?

2.- Programas Anuales de Trabajo o documento analogo
que contenga los objetivos y metas individuales de las
unidades administrativas de la institucion

correspondencia con las actividades que realizan
para el cumplimiente de los objetivos y metas
institucionales
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¢ka institucién cuenta con una
persona servidora publica que se

1.- Designacion de la persona cocrdinadcra de Control
Interno de la

2.- Designacion del auxiliar de Control Interno de la

Institucion.

Designar responsables para coordinar las
actividades del Sistema de Control Interno
Institucional, conforme a lo establecido en las
Normas Generales de Control Interno

0.87

123 encargue de coordinar las actividades | Institucion.
del Sistema de Control Interno?
3.- Minutas de trabajo establecidas en el Anexo |l de la
metodologia
Administracion de Riesgos
1.- Direccién electronica de la péagina oficial de la
institucion que remita al apartado que contenga el
ila Institucidon cuenta con un plan, | Programa Regional, Sectorial, Institucional o especial
programa estratégico o documento | vigente, publicado en Periddico Oficial del Estado
z! andlogo en el que se establezcan sus
bjetivos y metas institucional 2.- Documento en el que conste la difusién del Programa
Regional, Sectorial. institucional o especial actualizado y
vigente. a las personas servidoras publicas adscritas.
1.- Direccion electronica de la péigina oficial de la
Institucion, que remita al apartado de la pagina oficial de
la institucién que contenga las siguientes disposiciones
normativas vigentes:
ila Institucion cuenta con
lineami © metodologias para la | Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
realizacién de las actividades de | oiniana Roo vigente.
22 | planeacién (elaboracién de su Plan o

Programa Estratégico o documento
anédlogo), en el ambito de su
responsabilidad?

- Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo vigente.

Lineamientos para la Formulacion, Seguimiento y
Actualizacion de los Programas derivados del Plan
Estatal de Desarrollo vigente.

2- Documento en el que conste la difusién de las
disposiciones normativas vigentes que regulen la

Implementar un apartado en la pagina oficial de la
Institucion, que contenga la informacién relativa a
la Planeacion Estratégica de la Institucion, asi
como las disposiciones normativas que regulan la
planeacion estratégica del Estado de Quintana
Roo vigentes.

Establecer los mecanismos de difusién para que
las personas servidoras publicas adscritas a la
institucién, conozcan la Planeacion Estratégica.

En correlacién con el elemento anterior. el
apartado en la pdgina oficial de la Institucion,
debera contener las disposiciones normativas que
regulan la planeacion estratégica del Estado de
Quintana Roo vigentes. Establecer los mecanismos
de difusion para que todas las personas servidoras
publicas de la institucidn conozcan las
disposiciones  normativas que regulan la
elaboracién de la Planeacién Estratégica de la
Institucion

118
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elaboracién de la Planeacién Estratégica a las personas
servidoras publicas adscritas

tiene establecido
medir el

(La  Institucién
indicadores para

1.- Direccién electrénica de la pagina oficial de la
Institucion, que remita al apartado gue contenga la
Matriz de Indicadores para Resultados (MMLOE) vigente.

Aplicar los instrumentos de planeacion para la
construccion de los indicadores aplicables a la
Institucion, alineado al Plan Estatal de Desarrollo,
asi como a los Programas derivados del mismo.

23 | cumplimiento de los objetivos de su ; En correlacién con el elemento 21 y 2.2. el 1.18
5 debidamente formalizada L ) .
Plan o Programa Estratégico o apartado en la péagina oficial de la Institucién.
documento analogo? deberad contener la Matriz de Indicadores para
Resultados (MMLOG) de la Institucién vigente y
formalizada, que respalde la aplicacion de los
instrumentos de planeacion.
Respecto de los indicadores
seleccionados en el elemento 2.3, | 1- Direccién electrénica de la pagina oficial de la
: | Institucion. que ta al apartado que contenga los 2
indique ol HtuElon; gus £, B a‘ & 4 s En correlacion con el elemento 21. 22 y 23 el
Formatos evaluatorios programaticos del SIPPRES - % : A -
2 P apartadc en la pagina oficial de la Institucion.
1- Se establecieron metas | FESIPPRES de los indicadores del trimestre 2
P . : . deberé contener los docurmentos que respalden la
24 cuantitativas correspondiente, debidamente formalizados. 1.18

2- Se determinaron parametros de
cumplimiento (nivel de variacién
aceptable, tableros o semiforos de
control) respecte de las metas
establecidas

2. Direccién electronica que remita a los Medios de
verificacion de los indicadores del trimestre
correspondiente. debidamente formalizados.

aplicacién de los instrumentos de planeacién.
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iLa programacién, presupuestacion,
distribucién y asignacién de los

1- Integracién Programatica y Presupuestal de la
Institucidon  vigente, autorizada por la autoridad
competente de acuerdo a la clasificacion siguiente:

- Funcional.

Elaborar un documento debidamente
formalizado, que evidencie la vinculacién entre los
recursos asignados y el Plan o Programa

. CH i en lo . 2 5 i : A
45 s ur;sos e m"f'a, con: bass n,_, £l Funcional - Programatico Estratégico de la Institucion, de conformidad con Lo
objetivos : : 2
LS -Presupuesto por Programa de Desarrollo, Tema. Objetivo | los Lineamientos de Programacion %
por la Institucién? i i -
y Linea de accion. Presupuestacion para el Estado de Quintana Roo,
-Presupuesto por eje, Programa del PED, Cbjetivo y Linea
de accidn.
A partir de los objetivos estratégicos
institucionales autorizados ise ‘ . o= : En correlacién con el elemento 2.1.22.23y 2.4.el
T RS 1.- Direccion electronica que remita al apartado que . ) . )
on j y metas : B 3 apartado en la pagina oficial de la Institucion
contenga la Ficha de indicadores (SIPPRES) vigente, . - 1.18
26 especificos para las diferentes e ; debera contener |a Fich a de indicadores (SIPPRES)
gy £ autorizada por la autoridad competente. . .
unidades o areas de la estructura vigente, autorizada por la autoridad competente.
1al de la Institucién?
Los objetivos establecidos por la
Institucion en su Plan o Programa
Estratégico o documento andlogo, asi | 1- Documento en el que conste la difusion de la | Comunicar mediante un documento formal. la
27 como los objetivos especificos de las | programacidn anual de las metas, objetivos e | asignacién y establecimiento de los objetivos y 118
' uni o areas Admini i ise | indicadores, a las unidades administrativas responsables | metas a los titulares o encargados de las unidades )
dan a conocer formalmente a los | desucumplimiento en la Institucion administrativas responsables de su cumplimiento.
titulares o encargados de las areas
r de su cumplimiento?
1.- Indicar las funciones con las que cumple el COCODI
5 5 g en materia de administracién de riesgos.
iExiste un Comité de Administracién En correlacién con elemento 1.1, contemplar que
- de: “'_“905' o' 'Uerpo fﬂll:ﬂixﬂj“' 2. Direccion electrénica que remita al apartado que | € apartado. contenga la informacion del COCODI. .
X te f .

q
cuya finalidad sea la de administrar
los riesgos en la Institucién?

contenga el acta formal de integracion del COCODI. y sus
lineamlientos o reglas de operacion y funcionamiento, asi
como las actas de las sesiones realizadas durante el
trimestre.

el acta fermal de integracion y sus lineamientos o
reglas de operaciony fu ncionamiento, asi como las
actas formalizadas del trimestre que corresponda.

/i
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iExiste en la Institucién una persona
servidora publica responsable de

1.- Indicar las funciones de los responsables de coordinar
el proceso de Administracién de Riesgos en la
Institucion.

En correlacién con el elemento 1.23. las personas
servidoras publicas responsables de coordinar las

2.9 4 actividades del Sistermma de Control Intermo 118
coordinar el proceso de cetra i | . N
Administracién de Riesgos? (Para la validacion de este elemento, se observara el | deberan coordinar el proceso de administracion

cumplimiento del elemento 1.23) de riesgos, e informar al COCODI de los resultados
iLos objetivos de la Institucién estan
alineados vinculados al .
I e y Documento formalizado que evidencie |a
cumplimiento de la normativa . : g : o 5 i i
1.- Programa Regional, Sectorial. Institucional o especial | alineacion y vinculacién de los objetivos, metas
especifica que regula sus funciones y i L & - ; S

FAL) e e actualizado y vigente, publicado en Periédico Oficial del | misién, vision e indicadores. al cumplimiento de 1.18

los servicios publicos que presta i "
Estado. las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
(mandato legal, atribuciones, vigente
funciones, mision vy visién *
institucional, etc.)?
iLa Institucién tiene identificados los | 1 Indique los niveles enlos que se lleva a cabo el ejercicio | Elaporar los instrumentos de planeacion para Ia

54 riesgos que pudieran afectar el |92 identificacion de riesgos identificacién de riesgos, contemplados en las Siva

’ cumplimiento de sus objetivos y |5 Catalogo de procesos sustantivos y administrativos de | disposiciones normativas que establezcan las ’
metas? la Institucién actualizado, debidamente formalizado. Politicas de Administracién de Riesgos.
ila  Institucién cuenta con wuna
metodologia para identificar, evaluar, ‘

. . . ‘ En correlacion con el elemento 1.1, el apartado en
administrar y controlar los riesgos que | 1- Direccidn electrénica que remita al apartade que e N
& . " 4 la pagina oficial de la Institucién, debera contener
212 | pudieran afectar el cumplimiento de | contenga las disposiciones normativas en materia de 118

los obj y metas blecidos en
su Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo?

Administracion de Riesgos.

las disposiciones normativas que establezcan las
politicas de Administracién de Riesgos.
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Mencione los procesos, programas,
unidades administrativas, subsidios,
etc., a los que se realizé el analisis y
evaluacion de riesgos en el ejercicio
sujeto a evaluacién, que de
materializarse pudieran afectar la

1- Nombrar los procesos, programas. unidades
administrativas, subsidios, etc.. sujetos a la aplicacién del
ejercicio de administracién de riesgos en la Institucion, y
sefalar si se implementan acciones para mitigar y
administrar los riesgas identificados.

2 .- Cédula de Evaluacion de Impacto y Probabilidad de
Riesgos y sus Factores. de los procesos, programas.
unidades administrativas. subsidios. etc.. mencionados

Aplicar  lss  disposiciones  normativas  que
establezcan las Politicas de Administracion de
Riesgos, que permitan generar los entregables de

213 | consecucién de objetivo e la j A i
lnstitut::én de:iios. ob] i 3.- Matriz Riesgo Control de los procesos, programas, | 12 aplicacion de la metedologia referida. a los 118
: unidades administrativas, subsidios, etc.. mencionados. | Procesos  sustantivos ¥ administrativos
" presentados ante el COCODI, en la sesién ordinaria
e implen i s s i i
‘s.l ® . [Para la validacién de este elemento, se observara que los | correspondiente.
para mitigar y administrar los riesgos - i
b : procesos, programas. unidades administrativas
(elaboracién de un plan de mitigacién s
s = subsidios. etc., mencionados, correspondan por lo menos
y administracién de riesgos). . ;. iz 1
a un tema sustantivo y uno administrativo de la
institucién, y que los mismos hayan sido presentados
ante el COCODI en la sesion ordinaria del ejercicio
correspondiente)
La Institucién, en su caso, con el apoyo
de las instancias especializadas | 1- Documento que contenga la Identificacién de
(Comités, Organos de Gobierno, Riesgos Eticos de la Institucion. | Aplicar la Identificacion de Riesgos éticos a que se
Grupos | disciplinarios y fig refiere el Cédigo de Etica vigente, aplicable a las
2.14 | analogas etc.), Jidentifica, analizay da | 2- Acta de sesion ordinaria del Comité de Etica y | personas servidoras publicas de las Dependencias 118

a los riesgos a
actos de corrupcién y contrarios a la
integridad en los procesos que lleva a
cabo?

Interés. donde se
riesgos éticos de la

Prevencion de Conflictos de
determinaron los principales
Institucién

y Entidades de la Administracién Puablica del
Estado de Quintana Roo.
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En relacién con los procesos,
programas, unidades administrativas,

subsidi etc., sefialad en el
elemento 2.13, indique si en los
iderados como ptibles a

posibles actos de corrupcién (obra
plblica; administracién y ejercicio de

1.- En correlacion al elemento 213, indicar los procesos,
programas, unidades administrativas, subsidios. etc.
susceptibles a posibles actos de corrupcién

(Para la validacién de este elemento, se observara el
cumplimiento del elemento 213, y se verificara que se
hayan indicado los procesos. programas. unidades
administrativas, subsidios. etc., relacionados a posibles

En caso de aplicar el ejercicio de administracién
de rlesgos a procesos. programas. unidades
administrativas, subsidios, etc. susceptibles de

corrupcién y la obligatoriedad de
realizar la revisién periédica de las
areas susceptibles a posibles actos de
corrupcion en la Institucion?

normativo en Materia de Administracion de Riesgos.

las disposiciones normativas gue establezcan las
politicas de Administracion de Riesgos

los fondos federales; finanzas: | ,cios de corrupcion como lo son: posibles actos de corrupcioén en correlacién con el
215 | remuneraci quisici etc.), elemento 2.13, se deberaé documentar la evidencia il
se realizé la identificacién, analisis ¥ | . opra pablica de la aplicacién conforrme a lo establecido en las
respuesta de los riesgos de corrupcién | . Aqministracién y ejercicio de los fondos federales disposiciones normativas cue establezcan las
y, en su caso, a qué instancia se | . rFinanzas paliticas de Administracidn de Riesgos.
informé el resultado. . Remuneraciones
Anote el nombre del (ios) pr *hoqulsiciones
programas, unidades administrativas, | Cualguier otro proceso que presente condiciones y
bsidios, etc.. que corr 1 vulnerabilidades a actos de corrupcién)
iSe cuenta con algin lineamiento,
procedimiento, manual o guia en el
que se bl Ia jologia para En correlacion con el elemento 1.1, el apartado en
216 la administracién de riesgos de | 1.- Direccion electrénica que remita al documento | la pagina oficial de la Institucién, debera contener 118
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Indique a qué instancia se le informa
sobre la situacién de los riesgos y su

1.- Acta de la sesion ordinaria del COCODI de la
presentacion del catalogo de riesgos identificados y sus
respectivos definidos, de los procesos.
programas, unidades administrativas, subsidios, etc.
mencionados en el elemento 2.13.

controles

Presentar los resultados de la aplicacion del
ejercicio de administracién de riesgos ante el
COCODI. e informar el estado de la evolucion de
los riesgos identificados en las sesiones
subsecuentes, conforme a lo establecido en los

217 sdministracien (ifitoimses de. riésgos 2. Direccion electronica que remita al acta del COCODI " 1.18
e O R, ) Lis) del trimestre correspondiente. donde se informe sobre |a | lineamientos para su integracion y
prey T evolucién de riesgos. funcionamiento.
_ . Remitir el Informe Anual a la Secretaria, conforme
2- Oficio de remision del Informe Anual del Estado que | 4| establecido en el presente Acuerdo.
Cuarda el Sistema de Control Interno Institucional a la
Secretaria
Actividades de Control
En relacién con el el to 2.13 del
p Admini i de
Riesgos, sefale si se tiene Integrar el Programa de Trabajo de Control In
o v R = 1.- Programa de Trabajo de Control Interno donde se g 9 J o Lefno
for ite un 2 5 donde se establezcan las acciones para mitigar los
establezcan las acciones para mitigar los riesgos ) )
31 programa para el fortalecimiento del 4 riesgos detectados, en apego a lo dispuesto en la 1.67
detectados a los procesos, programas, unidades . ¢ .
Control Interno de los procesos, i ) Ly . metodologia para la administracién de riesgos en
T = : B administrativas. subsidios, etc. mencionados en el i
programas, ivas, la Institucion
g elemento 2.13
subsidios, etc., relevantes de la
Institucion.
Indique si en el Regl Interno o
Manual General de Organizacién de la
ituci se tabl las :
1l g s dal I de | |- Seccidn del Reglamento Interior o del Manual de Establecer en el Reglamento Interior y el Manual
;as &% Iy N o . Organizacién de la institucién, donde se establezcan las | d€ Organizacion. las atribuciones y funciones del
as y/o £
52 i o ¥ e 86% facultades y funciones de las personas servidoras | Personal responsable de todos los procesos. e
. 9 X P publicas responsables de los procesos, programas, | Programas. unidades administrativas subsidios. .

programas, subsidios, etc., por los que
se da cumplimiento a los objetivos y
metas i d
en el elemento 2.13 del componente
Administracién de riesgos).

Iinstituci 1 1
(r

unidades administrativas, subsidios. etc. mencionados
en el elemento 2.13.

etc. en caso de aplicar.
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Senale si la Institucién cuenta con
Manuales de Procedimientos de los

1- Seccion del Manual de Procedimientos o documento
andlogo de la institucidn, donde se establezcan las
atribuciones y funciones de las personas servidoras

Establecer en el Manual de Precedimientos o
documento andlogo de la institucion las

33 procesos, programas, unidades ibflcas: resgonsables de los: procescs; Rrograms actividades y operaciones de todos los procesos, 1.67
dmini ivas, bsidi etc., P R ) p P : 3 i . " | programas. unidades administrativas. subsidios.
# - unidades administrativas, subsidios. etc. mencionados .
dos en el to 2.13. on ol elemente 213, etc. en caso de aplicar
Indique si en los manuales de
p dimi sef en el
elemento 3.3 se establecen los
siguientes aspectos:
1- Indicar los aspectos con los que cumple el manual de ElabGrar & Manusl 8& ‘Procedimientss 'de. 1
rocedimientos de la Institucion. en relacion a la . . ) B
1. Areas responsables de llevar a cabo Fe)videnc' i el R i Institucidn, considerando los aspectos sefalados
ivi 1a "
las act d: del pr P en el elemento 3.4, con la finalidad de establecer
34 programas, ] dmi ativas, o X la segregacion de funciones de las areas 197
bsidi + (Para la validacion de este elemento, se observara que la i g
subsidios, etc., % responsables de ejecutar las actividades de los
evidencia presentada en el elemente 3.3. cumpla con los procesos
aspectos indicados) .
2. Los puestos de los responsables de:
¥ Regi las operaci
revisar las operaciones y Autorizar las
operaciones.
1Indicar los controles establecidos para los procesos,
programas, unidades administrativas, subsidios, etc.
En relacién con los procesos, mencionados en el elemento 2.13, adjuntando la
programas, unidades administrativas, evidencia gue sustente su implementacion.
8
bsidi etc., i d en el ! . i |
| 213 =l los 2 2. Informes SIPRESS. o en su caso, evidencia de los EI’“p ementar controles especificos para oS
T E @ il imi rocesos que se realizan en la Institucién, con la
35 que se tienen establecidos en la | Mecanismos utilizades para evaluar el cumplimiento de | P q 167

Institucion para asegurar que se
cumplan los objetivos de su Plan o
Programa Estratégico o documento
andlogo:

los objetivos y metas alcanzados por las unidades
administrativas responsables

3. Matriz Riesgo Control

4. Cédulas de Descripcion y Petfil de Puestas

finalidad de proporcionar una seguridad razonable
en el cumplimiento de las metas y objetivos
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5. Lineamientos especificos, guias. politicas, sistemas
informaticos, herramientas tecnoldgicas de apoyo para
el procesamiento de informacion etc,

6. Resguardos de mobiliario y equipo. arqueo de cajas
bitdcoras. control de combustible, inventarios de
almacén. etc

7. Medios de verificacion de los indicadores relacionados

8. Seccion del Manual de Procedimientos donde se
establezca la segregacién de los responsables del
proceso

9. Documentos donde conste la trazabilidad del recurso
durante el proceso

10. Documento gue acredite el registro y control en los
sistemas de contabilidad gubernamental.

11. Documentos que contengan los nombres y cargos de
las personas autorizadas para el manejo de
transacciones y operaciones del proceso.

12. Instrumentos normativos (Leyes, Lineamientos,
Politicas. Reglamentos) que regulen las operaciones o
transacciones del proceso.

(Si el proceso sustantivo o administrativo estd
relacionado con el uso de recursos para el cumplimiento
de metas y objetivos, deberd senalar los controles
establecidos del numeral 8 al 113

(Para la validacion de este elemento, se observara cada
proceso mencionado en el elemento 2.13, cuente con al
menos cinco de los once controles.)

36 | dla Institucién cuenta con wuna |1.- Direccion electronica de la pégina oficial de la | Publicar en la pagina oficial de la institucién la 1.67

ca, o d wo | Institucion que remita al Acuerdo por el que se da a | normatividad en las que se establezca evaluar y

-
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analogo, en el que se establezca la
obligacién de evaluar y actualizar
periédicamente las  politicas vy
procedimientos, particularmente de

los procesos sustantivos y
administrativos es por los que
se da plimi a sus objeti y

metas institucionales?

conocer el proceso para el registro de los proyectos de
manuales administrativos.

2.- Direccion electronica de la Institucion que remita a los
lineamientos de los programas de mejora regulatoria de
los sujetos obligados de la ad ministracion publica estatal,
y al Programa de Mejora Regulatoria de la Institucion del
ejercicio en curse.

actualizar  pericdicamente las  politicas vy
procedimientos, particularmente de los procesos
sustantivos y administrativos por los que se |e da
cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Indique si la Institucién tiene Sistemas
i que apoyen el desarrollo

las  activ vas,

Elaborar un documento donde se establezcan los
Sistemas Informaticos que apoyen el desarrollo de

37 financieras o administrativas. 1.- Catalogo de Sistemas Informaticos de la Institucién los procesos que realiza la Institucion, asi como sus 167
caracteristicas, objetivos y responsables de su
Anotar el nombre de los sistemas y los operacién
procesos que apoyan.
" 1.- Acta o documento formal de integracion del Comité . 2
iLa Institucién cuenta con un Comité . g H i Integrar el Comite de Tecnologias de Informacién
. i de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. ! A e =
de T g de ion y de la Institucion y emitir sus reglas de operacion y
38 Comunicaciones donde rtici el % 5 funcionamiento, @ documento si 7
Ll B 2- Reglas de operacion o documento similar, : ml!ar cliunde = 81
area de tecnologias y los ; _ establezcan sus facultades, atribuciones vy
debidamente formalizado, donde se establezcan las .
representantes de las dreas usuarias? _ 3 responsabilidades,
reglas para su operacion y funcionamiento
p de los informéticos
y de comunicaciones de la Institucién,
responda lo siguiente:
iSe cuenta con un programa de | | programa de adquisiciones de equipos y software.
adquisiciones de equipos y software? .
Implementar los controles especificos para la
2.- Inventario de aplicaciones en operacion administracién. funcionamiento y operacio
39 iSe cuenta con un inventario de h yop n clelos 167

aplicaciones en operacién?
iSe cuenta con licencias y contratos
para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones?

3.- Programas de mantenimiento de los equipos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Institucion.

sistemas informaticos y de comunicaciones de la
Institucién.
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ila Institucién cuenta con politicas y
lineamientos de seguridad para los

sistemas informdticos y de Elaborar politicas y lineamientos de seguridad
comunicaciones que establezcan | 1. Politica. lineamiento o documento andlogo de para  los  sistemas  informaticos y  de
310 | claves de a los si seguridad para los sistemas informaticos y de | comunicaciones donde se consideren  los 1.67
programas y datos; detectores y | comunicaciones. protocolos para los accesos, autorizacion. y
defensas contra accesos no defensa. entre otros aspectos
autorizados, y antivirus,
entre otros aspectos?
iSe tiene formalmente implementado
un documento por el cual se
establezcan planes de recuperacién
de d es y de inuidad de la Elaborar e implementar un plan de recuperacién
operacién para los sistemas | 1.- Documento formalizado o autorizado por el area de | de desastres en la Institucién, que incluya un
11 informaticos (que incluya datos, | Tecnologias de la Informacion donde se establezca el programa de capacitacidon y prueba, con la 1.67
: hardware y software criticos, personal | plan de recuperacion de desastres y de continuidad de | finalidad de reducir los riesgos de vulnerabilidad .
y i fisi iad. la operacion para los sistemas informaticos de los Sistemas Informaticos relaciocnados con el
directamente a los procesos o logro de los objetivos y metas institucionales.
actividades por lo que se da
cumplimiento a los objetivos y metas
de la Institucién?
En caso de que los planes de
recup ion de es y de
continuidad de la operacién para los | 1- Documentos que amparen la seleccion de ;
. % s 4 . . Considerar la documentacién soporte que ampare
sistemas informaticos se encuentren | proveedores de servicios de sistemas Informaticos, asi e )
5 . f 4 la seleccion del proveedor de sistemas
contratados con un tercero, jse tiene | cono las especificaciones de los servicios cubiertos, para | . : P >
y 4 informaticos, asi como las especificaciones de los
312 | la documentacién que ampare la | el plan de recuperacion y continuidad de desastres 1.67

seleccién del proveedor que mejor
cumpla con las necesidades de la
Institucién, asi como las
especificaciones de los servicios
cubiertos?

contratado con un tercero

sefvicios cubiertos, en caso de que el plan de
continuidad y recuperacion en caso de desastres
se encuentren contratado con un tercero

Informacién y comunicacién
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iSe tiene implementado formalmente
un Plan de Sistemas de Informacién,
en correspondencia y que apoye los
procesos por los que se da

1.- Plan de Sisternas de Informacion formalizade que
apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los
objetivos de la Institucion

Elaborar un Plan de Sistemas de Informacion, que
apoye los procescs por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de

1 cumpli ito a los objet de la | 2- Tableros de control para reportes ejecutivos o | Desarrollo y el Programa Estratégico, con la .
Institucién establecides en su Plan o | documento anélogo, que contenga la informacién | finalidad de establecer |os canales adecuados de
Programa Estratégico o documento | estadistica sobre el cumplimiento de las metas Yy | generacion de la informacidn,
andlogo? objetivos institucionales

N s 1.- Documento donde se establezcan las caracteristicas .
da ";. ient;vs ¢ tc:!‘zrd i yfo y fuentes de obtencién de datos. asi como las | Elaborar e implementar politicas o lineamientos
a % "
P":'c:l im =8 : :‘a:.teri:tlcasqu. especificaciones para su procesamiento y la generacion | esPecificos mediante los cuales se establezcan los
es P Y : i i
e bt Y| de informacién de los procesos que se realizan en la | criterics para la elaboracion de  informes
fuentes de obtencién de datos, asi IREHEIEBR relevantes, caracteristicas y fuentes de obtencién
%2 come los elementos para su de datos. asi como los elementos para su 20

' r iento r: neracién de - : — i )
procesmm sntoypara lage 9 2.- Cuadro general de clasificacion archivistica: procesamiento.
informacién sobre los procesos o
actividades que lleva a cabo de " ded _— I Implgrnentar los instrumentos  normativos
conformidad con la nermativa | -~ C2talogo de disposicién documenta considerados en la Ley General de Archivos del
aplicable? Estacdlo de Quintana Roo vigente.

4.- Inventarios documentales.
En ién con los objetivos ; E .
relac " i y Designar a las personas servidoras puklicas
metas  establecidos por la i Moo
e responsables de la integracién y seguimiento
Institucién en su Plan o Programa . <z 35
f 1. Oficios de designacién de enlaces programaticos y | del Presupuesto Basado en Resultados, con la
Estratégico, o documento anilogo, ; = o i e
43 axiiteri i .. & presupuestales para la integracion y seguimiento del | finalidad de dar seguimiento de forma 2.0
v o b Presupuesto Basado en Resultados (PbR) oportuna al cumplimiento de los objetivos y
para generar la informacion sobre el . ;
S " metas de la institucidn conforme a las
cumplimiento de los objetivos y y o : &
- disposiciones normativas aplicables,
metas (indicadores)?
Indique si la Institucién asigné 1 Of P . Nt " | ) .
responsables respecto de elaborar | - ':'::'::“ 3 ‘n I:::':s o ‘T::’me a:’a‘?:z;g‘::ie_” dO: Desngnar. responsables para la atencion de los
informacién sobre su gestién para Que se establezcal PG"S‘ P L Tk asuntos inherentes en materia de presupuesto y
4ts los asuntos inherentes a la gestién de la institucién para hacendaria, 2.0

cumplir de manera enunciativa mas
no limitativa con sus obligaciones en
materia de:

cumplir, de manera enunciativa mas no limitativa, sus
obligaciones en las materias indicadas.

responsabilidad contabilidad
gubernamental, transparencia y acceso a la
informaciéon publica, fiscalizacién. rendicion de
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1.Presu t y R bilidad
Hacendaria

2.Contabilidad Gubernamental
3.Transp ia y A a la

Informacién Publica

4 Fiscalizacién

5.Rendicién de Cuentas 6.Archivo,
7.Mejora regulatoria 8.Simplificacién
Administrativa

cuentas, archivo, mejora
simplificacion administrativa.

regulatoria y

ila Institucién cuenta con una
politica, disposicién o lineamiento por

1.- Direccion electronica que remita al apartado que
contenga las Normas Generales de Control Interno y los
lineamientos para la Integracién y funcionamiento del
cocoDi

En correlacién con el elemento 1.1, la Institucién
debera impulsar |a difusién de las disposiciones

el cual se I 1 las oblig. 1es normativas en materia de Control Interno,
45 | y responsabilidades de las personas | ;. pocumento en el que conste la difusion de las | haciendo énfasis a las responsabilidades y el rol 20
servidoras publicas en materia de | \ormas Generales de Control Interno a las personas | Aue desempenan las personas servidoras publicas
Control Interno, en sus respectivos servidoras publicas adscritas, haciendo énfasis en las | dentro  del Sistema de Control Interno
ambitos de autoridad? responsabilidades v el rol que desempefan dentro del | INstitucional.
Sistema de Control Interno Institucional
ise tqen? formaiments’ institiido In Aplicar la Metodologia de Evaluacién del Sistema
..hbn"mé" ge un socUments 1.- Reportes trimestrales de Control Interno Institucional y los Lineamientos
.‘I"hm.' ru!:or.te, sic) por e! cualiee - i para la Elaboracidbn y Presentacion del Informe
46 mformle periédicamente al Titular de | 5 |nforme Anual del Estade que guarda el Sistema de | aAnual del Estado que Guarda el Sistema de 20
Ia Institucién o, en su caso, al Organo | control Internc validado por el Comité de Control v | control  Interno  Institucional  para  la
de Gobierne, ia situacién que gisarcla o} Desempefio Institucional. Administracion Publica Central y Paraestatal del
funcionamiento general del Sistema Estsandia Bikiting Roo.
de Control Interno Institucional?
En el caso de las instituciones de la administracion
iLa Institucién cumple con la publica descentralizada, se deberd atender la
obligatoriedad de registrar | 1- Direccién electrénica de la pagina de transparencia | ©bligatoriedad de generar informacion contable
bl sus operaci ¥ que | donde se encuentre alojada la informacion financiera de | 9ue respalde las operaciones de la Institucién, y
47" | Gatas se reflejen en la informacién | |a Institucion. la cual debera corresponder al trimestre | due esta se refleje en la informacion financiera de 20
™ jera  (Si de Registro | inmediato aniterior. acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Contable)? Contabilidad Gubernamental y las disposiciones

aplicables,

49




diciembre 22 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Para los sistemas informaticos que
apoyan el desarrollo de las actividades

i

as °
administrativas de la Institucién,
sefiale si se les ha aplicado una
evaluacién de Control Internc y/o de

1- Nombrar los sistemas que hayan sido objeto de
administracion de riesgos.

2- Evidencia de los mecanismos utilizados para la
administracion de riesgos de los sistemas informaticos
(Cursos, Talleres o encuestas).

Evaluar periodicamente el control interno y de
riesgos a los sistemas informéticos que apoyan el
desarrollo  de las  actividades sustantivas,

.9 . waat ¢ 2 5 Y
& riesgos en el Gltimo ejercicio. ) financieras o administrativas de la institucion, para 20
3.- Cédula de Evaluacién de Impacto y Probabilidad de incrementar la seguridad y confiabilidad de su
En su caso, sefale si la institucién | Riesgos y sus Factores terdcia
establecié actividades de control para
mitigar los riesgos identificados que, | 4- Programa de Trabajo de Control Interno donde se
de materiali; pudieran su | establezcan las acciones para mitigar los riesgos
operacién. detectados de los sistemas informaticos.
(La Institucién cuenta con una Elaborar y establecer la Metodologia para la
metodologia para la evaluacién de 1.- Metodologia auterizada para |a evaluacion de control | evaluacion de Control Interno y riesgos en el
410 | Control Interno y riesgos en el | Nterno y riesgos en materia de Tecnologias de la | ambiente de tecnologias de informacién y 20
ambiente de Tecnologias de | Informacion, comunicaciones (TIC). alineada a los objetivos y
Infi 150y Com iy metas estratégicos.
Supervision
En relacién con los objetivos y metas
blecidos por la ituciéon en su
Plan, Estratégico, o . : :
k* ngrimf_ tt? Io 1- Direccién electronica que remita a los formatos
" evaluatorios programaticos del SIPPRES.
siguiente:
F: 3 A . . . ) Aplicar evaluaciones a los objetivos y met:
A) Periedicidad con que se evaltuanlos | 2- Direccion electrénica que remita a los medios de PR ® = 2 Uptivos y metaside (s
P ; i . — institucion (Indicadores), establecer un programa
objetivos y metas (indicadores) | verificacién del cumplimiento de indicadores. i L
de accion para resolver las problematicas
51 establecidos, a fin de conocer la detactadss: @ lmokmentsr: ‘estatanis  ds 50
. N I
eficacia y eficiencia de su | 3- Documento formal que contenga el programa de e 9

cumplimiento.
B) (Se elabora un programa de

accion para resolver las problematicas detectadas en la
evaluacion. (En el caso de la Instituciones con programas

acciones para resolver las | sujetos al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
problemati de das en dicha | Mejora)

evaluacién?

C) ;Se realiza el seguimiento del

programa de i para resolver

seguimiento a fin de verificar que las deficiencias
se solucionan de manera oportuna
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En el caso de la administracion publica
centralizada, corresponderd a la Secretaria de
Finanzas y Planeacién la consolidacion de la
informacion financiera

4.8

Senale si la Institucién ha cumplido
con la generacién de la informacion
siguiente;

1. Estados analiticos del activo
2. Estado analitico de la deuda y otros
pasivos

3. Estados analiticos de ingresos
4 Estado analitico del ejercicio de
egresos

5. Estados de Situacién financiera
6. Estado de Actividades
7. de bios en la si i6
financiera

8. Estados de variacion en la hacienda
publica

9. Estado de
10. Informe
contingentes

11. Notas a los estados financieros

flujo de efectivo
sobre pasivos

1. Oficio de presentacién de informacién financiera al
Organo Intemo de Control o su equivalente en la
institucién, donde conste la entrega de la informacion
indicada

2- Acta de sesion del Organo de Gobierno donde conste
la presentacion de la informacién financiera y
presupuestal del trimestre inmediato anterior

3- Direccion electrénica donde esté publicada la
Informacion Financiera de la Institucion

En el caso de las instituciones de la administracion
publica descentralizacla. se deberid atender |a
obligatoriedad de generar informacién
contablemente que respalde las operaciones de |a
institucion y que ésta se refleje en la informacion
financiera de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y
disposiciones aplicables.

En el caso de la administracion publica
centralizada. corresponderd a la Secretaria de
Finanzas y Planeacién la consolidaciéon de la
informacién financiera.

20
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las problematicas detectadas (de ser
el caso), a fin de verificar que las
deficiencias se solucionan de manera
oportuna y puntual?

52

De los principales procesos
sustantivos y administrativos
I menci d: en el
elemento de control 213 del
de Admini i6n de
Riesgos, sefiale si se llevaron a cabo
autoevaluaciones de Contral Interno
por parte de los responsables de su
funcionamiento en el ultil ejercicio
Y, en su caso, si se establecieron
programas de trabajo para atender las
deficiencias identificadas.

1 .-Resultados de las autoevaluaciones de Control Interno
realizadas en el Gltimo ejercicio,

2 .-Programas de Trabajo de Control Interno para atender
las deficiencias identificadas.

53

ila Institucién cuenta con un
procedimiento formal por el cual se

1 los
mecanismos necesarios para que los
responsables de los procesos,
programas, unidad iministrativas,
subsidios, etc., (controles internos), en
sus respectivos ambitos de actuacién,
comuniquen los resultados de sus
evaluaciones de Control Interno y de
las deficiencias identificadas al
responsable de coordinar  las
actividades de Control Interno para su
seguimiento?

lineami y

1.- Documento fermal mediante el cual las personas
servidoras publicas responsables de los procesos.
programas, unidades administrativas, subsidios, etc.
informan a la persona Coordinadora de Control Interno
los resultados de su autcevaluacion y acciones de
mejora,

Realizar autoevaluaciones de control interno a los
procesos sustantivos y administrativos
mencionados en el elemento 2.13, por las personas
servidoras  publicas responsables de su
funcionamiento, y cemunicar los resultados y las
acciones de mejora establecidas. a la persona
coordinadora de control interno.

50

5.0
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54

Respecto de los principales procesos,
programas, unidades administrativas,

bsidios, etc., rek . 12
en el elemento 213 del componente
de Admr i6n de Ri indi

si se llevaron a cabo auditorias
internas o externas en el Ultimo
ejercicio.

1- Resultado de la evaluacién de Control Interno. que
hayan realizado el Titular del Organo Interno de Control
u Homdlogo.

2Informes de resultados de las auditorias internas o
externas, que en su caso se hayan realizado a los
procesos programas unidades administrativas
subsidios, etc, sefialados en el elemento 2.13

Llevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de por
terceros (auditor interno, externo). con el fin tener
una opinién independiente respecto del estado
que guarda el control interno y la administracién
de riesgos en la institucion
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Anexo Il - Formato de Minuta de Trabajo.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 22 fraccion | del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracién y Presentacion del Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control Internc
Institucional. para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: en
las instalaciones que ocupa [Lugar} de [Nombre de la Institucion] ubicada(s) en [Direccion de la
reunién/mesa de trabajo] siendo las horas del [fdd/mmy/aa] y con la finalidad de dar a
conocer las estrategias. actividades, periodos y criterios. asi como establecer los compromisos y
acuerdos necesarios para el cumplimiento de los elementos de control que serén valorados para
la evaluacion del Sisterma de Control Interno Institucional. se reunieron bajo la modalidad
[Presencial/Virtual/Mixta] |as personas servidoras publicas siguientes:

Nombre y carge Firma

Asuntos a tratar Observaciones

1.- Estrategias generales.

[Se refiere a Ia exposicion y analisis de las lineas de accion que
Gui la impl i6n del Si: de Control Interno
Institucional durante el trimestre, incluyendo la definicién de
prioridades institucionales, y medidas preventivas que permitan
coadyuvar con la mitigacion de los riesgos, promover la
eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo.]

2.- Seguimiento de los resultados de evaluaciones previas.

[Se refiere al andlisis de los hallazgos, recomendaciones, o

incumplimientos detectados en las evaluaci trimestrales
previas, con la finalidad de bile actividades correctivas,
tender /as r daciones realizadas y verificar los avances

de cumplimiento.]

3 - Actividades y metas de las unidades administrativas.

[Se refiere a la determinacion de las actividades trimestrales
que las unidades administrativas deberdn realizar para el
cumplimiento de los elementos de control, asi como las metas
o productos esperados. Estas actividades deberin estar

lineadas con los objetii del Sistema de Control Interno
Institucional, permitir la generacion de evidencia razonable y el
seguimiento de avances de cumplimiento.]
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4. - Periodos de evaluacién y seguimiento.

[Se refiere a la exposicién de los periodos de aplicacion de Ia
metodologia en el trimestre, as/ como la definicion de plazos
para el seguimiento de las actividades a realizar por las
unidades administrativas].

5.- Observaciones del Organa Interno de Control u homélogo

[En caso de contar con la participacion del Organo Interno de
Control u homdlogo, se incluirdn sus comentarios u
observaciones.]

Fecha

; Responsable
compromiso

Compromisos y acuerdos

[Registrar de forma clara y especifica los
compromisos y acuerdos que se acordaron para
el plirmi de los el os de control, la
fecha compromiso, y el responsable.]

No habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la presente reunion de trabajo siendo las
hrs. del dia, mes y afo previamente sefalados.

La persona coordinadora de Control Interno, dara puntual seguimiento a los compromisos y
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades ad ministrativas participantes, con la
finalidad de garantizar su cumplimiento.

Se deja constancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabajo, firmada por los
participantes como testimonio de conformidad y compromiso con los términes aqui
establecidos, reconociendo su disposicién para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional y la mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.

2
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Logotipo de la
Institucion

Nombre del proyecto (1)

Objetivo (2)

Fecha compromiso (4)

Area responsable (3)

Puesto responsable de coordinar su
implementacién (5)

Actividades (6,
(6) Fecha Wit
T - Entregable (9) i A
Inicio (7) Término (8) verificacion (10)
1
2
3
%
Elaboré Revisoé Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo
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1) Nombre del Proyecto: E| nombre del proyecto debera ser igual a la accién a realizar para el cumplimiento de los elementos de
control, orientada a atender las areas de oportunidad derivadas de |as recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control
u homadlogo, o las instancias fiscalizadoras, asi como de las derivadas de la administracion de riesgos y el seguimiento del Sistemma
de Control Interno por parte del COCODI.

2) Objetivo: E| propdsito del proyecto.

3) Area responsable: E|l nombre de la unidad administrativa responsable de la ejecucién del proyecto.

4) Fecha compromiso: Establecer |a fecha (mm/aa) en que se tiene programado concluir con la ejecucion del proyecto, esta fecha
es igual a la establecida en el campo de fecha de término para la ultima actividad prevista para la ejecucion del proyecto.

5) Puesto responsable de coordinar su implementacién: Nombre y cargo de la persona servidora publica responsable de coordinar
la ejecucion del proyecto, asi como de su seguimiento y los avances trimestrales.

6) Actividades: Las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para la ejecucion del proyecto.

7) Fecha de inicio: Fecha (mm/aa) en que inicia la actividad a realizar.

8) Fecha de término: Fecha (mm/aa) en gue se tiene programado concluir la actividad a realizar.

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista a realizar, de ser el caso, si existiera un entregable (Ej. Evidencia fotografica,
minuta, oficio, proyecto, bitacora, e.t.c).

10) Medio de verificacién: Especificar la forma en la que se podra verificar el cumplimiento de las actividades del proyecto (Ej.
Politica, Norma, Informe e.t.c).
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Anexo IV - Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en
[Nombre de la Institucion] del ejercicio
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I. Introduccién

[Breve descripcion de la Institucion, su mision, vision y objetivos
institucionales, asi como una sintesis de la importancia del Sistema de Control
Interno Institucional, las instancias responsables de su implementacion y los
logros esperados.]

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acwerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. se rinde el presente
Informe, mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en la [Nombre de la Institucion] del
gjercicio , con base en los resultados de la evaluacion del Sisterna de Control
Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de Control Interno
con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el Acuerdo
por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional y fos Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo. alineados al Modelo de Evaluacién de Control Internc en la
Administracion Publica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion, conforme
a los componentes. principios y puntos interés establecidos en el Modelo COSC
“‘Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

Categorias de Objetivos

Fuente. T Cumgimiento
COS0. Componentes P

Control
Interno -
Marco
Integrado.
Marco y
Apéndices.
Mayo 2013

La elaboracién del

presente, estuvo a cargo de [Nombre y cargo de la persona coordinadora de
Control Interno] y fue aprobado por [Nombre y cargo de la persona titular],
destacando la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
publicas para fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional
actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad,
profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desemperio de
sus funciones. y la consolidacion de una cultura organizacional en el gjercicio de
la funcién publica.
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Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en [Nombre de la Institucién]

Para la elaboracion del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio . los cuales constan de [Ndmero de reportes trimestrales
generados durante el ejercicio], mismos que se encuentran documentados en el
Anexo A e integran los resultados del estatus de implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional de forma general y por componente en los periodos
evaluados.

[Justificar en su caso, la imposibilidad de integrar al informe los resultados de
alguno de los reportes trimestrales del ejercicio, y otras consideraciones
observadas durante el ejercicio que hayan limitado fa aplicacion de la
metodologia.]

[Mencionar el nimero de sesiones ordinarias y extraordinarias del COCOD/
realizadas durante el ejercicio que se informa, asi comeo Jlas prioridades
institucionales en materia de Control Interno, y los acuerdos mds destacados
realizados para su atencion.]

[Describir el alcance de los resultados de la aplicacion de la metodologia de
administracion de riesgos, los niveles sujetos a la misma en los cuales se
aplicd, y en su caso, las consideraciones observadas durante el ejercicio que
hayan limitado su aplicacion.]

Ill. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homélogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homoélogo en ejercicios anteriores,
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
Establecer los Difundir las 100% de unidades
mecanismos de difusion disposicit it ivas a las que les
Ej. 2025 de las. lisposiciones nor jvas en materia ﬂ..mmn dados a conocer las
: normativas que rigen el de control Interno, y disposici normativas en
dmbito de actuacion de los manuales material, de Control Interno y
la Institucion. admini: i los Administrativos.
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que no han sido concluidas,
Ia justificacion de las reprogramaciones, y las dificultades para concluirlas en
el plazo establecido.

Ejercicio Recomendacién PTCI Justificacion / Dificultades
Reprogramado / Debido a que
Actualizar el cuadro I . ef Reglamento Interior auin se
general de clasificacién ’:zf:;;:r Jasifi e L encuentra en proceso de
Ej. 2025 | archivistica conforme a ge iy actualizacion conforme a la
archivistica . =
la estructura Acttiatirack nueva denominacion de la
organizacional vigente. N Institucion, se izaron
los plazos para su conclusion.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacién de la Metodcelogia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
metodolégico documentado en el Anexo A y Anexo B del presente. destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada, de
lo cual se informa lo siguiente:

[Presentar un resumen ordenado del desarrollo de la metodologia en el
efercicio, describiendo de manera clara las principales actividades realizadas
en cada una de las etapas y las instancias involucradas, con el objeto de
presentar un panorama general del ejercicio metodoldogico previe a la
exposicion de los resultados.]

a. Planeacién
[Describir como se llevo a cabo la etapa inicial, incluyendo aspectos
como la capacitacion o sensibilizacién del personal involucrado, la
definicion de las instancias involucradas y las actividades a realizar , y
en su caso, la participacion del Organo Interno de Control u homdlogo.]

b. Cargay seguimiento
[Describir el proceso de solicitud de informacion a las unidades
administrativas, incluyendo los mecanismos utilizados para la
recopilacion, carga e integracion de la evidencia razonable en la
plataforma, asi como el seguimiento a las recomendaciones en
evaluaciones previas.]

c. Evaluacion

[Describir el desarrollo del andlisis de los resultados de la evaluacion,
incluyendo wuna referencia del tipo de resuitados esperados (sin
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detallarlos). asi como [la forma en que se estructuraron las
recomendaciones.]

d. Presentacién de resultados

[Describir las acciones realizadas para la atencion de los resultados de
los reportes trimestrales ante COCODI, qué tipo de andlisis se llevo a
cabo en el seno del comité, y qué acuerdos de atencion se generaron.]

V. Estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

[En este apartado se debe presentar el resultado del estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional a partir de los
resultados de los reporte trimestrales generados durante el ejercicio, asi como
describir los avances, fortalezas y aquellas dreas que requieren atencion,
fimitan o condicionan el cumplimiento de jos elementos de control.]

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional. se integraron los resultados de [Ndmero de reportes trimestrales
generados durante el ejercicio] mismos que se encuentran documentados en el
Anexo A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente:

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el dltimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
COCODL.

Porcentaje de
valoracion

[Indicar con + e/
estatus de
implementacion
[indicar el porecentaje final alcanzado]

de valoracion final de

forma general] [Indicar el nimero

de elementos de

control finales en
cada estatus de
implementacion)

b. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el tltimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
COoCOoD!.

Y,

/
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aplicada la metodologia de administracién de riesgos, las dreas involucradas,
¥ demas controles establecidos en el elemento 3.5.]

VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los
elementos de control.

A continuacion, se presentan las acciones que [Nombre de la Institucion]
realizara en atencion a las recomendaciones finales emitidas por el Organo Interno
de Control u homdlogo en el ejercicio que se informa, integrando la definicién
clara de la recomendacion que atiende. las areas de oportunidad identificadas, la
accion a realizar. y las instancias responsables de su cumplimiento.

Instancias

Accion a realizar i sanbles

Recomendacion Areas de oportunidad

El Codigo de Etica no
se encuentra visible o
accesible en la pagina

r s : oficial de la Implementar banners s g .
c agg ﬂ'g;ng:.;;’en lnsﬁnfcién. lo cual e‘-,n el sitio web della 1. Comité de Etica.

FolF : limita su Institucion, para la " .
2 pagina oficialde | opocimientoy | difusion del cédigo | % g

) consulta por parte de Etica.
del personal, usuarios
Yy ciudadania en
general.

[Esta estructura se habra de repetir por cada recomendacion no atendida
durante el gjercicio, abarcando todas las dreas de oportunidad identificadas.]

VIl. Administracion de Riesgos.

[En este apartado deberd presentarse, de manera estructurada, el desarrollo
de la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos en los niveles
en los que haya sido implementada. Asimismeo, deberin describirse los
criterfos o elermentos que justificaron la seleccion del nivel de aplicacion y
detallarse los controles establecidos en el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.]

. Suficiencia /
Nivel Nombre Wi g Controles Areas de
oportunidad
Ej. Proceso Gestion de 1. Asig e impl t: Ci /e
Becas indebida de una politica parcialmente
becas por interna para la suficientes; se
documentacion verificacion detectaron la
i wpleta o d / necesidad de
fraudulenta. previa, en bases revisiones
de datos semestrales al
oficiales. proceso.
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[Indicar el nombre del componente del Sistema de Control Interno Institucional]

Porcentaje de
valoracion

[Indicar con v ef

estatus de

implementacion
[Indicar el porcentaje final alcanzado)
de valoracion final por
pone, [Indicar el nimero

- i de elementos de
control finales en

cada estatus de
implementacion)

[Describir brevemente la existencia y suficiencia de la implementacion del
componente de Control Interno.]

Ej. Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 15% en la implementacion del
componente "Ambiente de Control”, destacando como principales logros la
formalizacion de politicas internas y la realizacién de capacitaciones
periddicas al personal.

Los elementos de control en estatus de impl tacion alto tituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras publicas, al defimitar claramente sus responsabilidades y
funciones, lo que contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacion medio, reflejan dreas
de mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacion
de manuales administrativos y [a existencia de nuevas unidades
administrativas que aun no han sido incorporadas al organigrama
institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estin
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en materia de
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectar y atender
las necesidades de formacion del personal.

[La estructura anterior deberd repetirse hasta abarcar los cinco componentes
del Sisterma de Control Interno Institucional.]

[En el caso del componente Administracion de Riesgos, adernas de lo anterior,
se deberd hacer énfasis en los criterios de seleccion del nivel en que haya sido
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VIIl. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales
hallazgos, avances y dreas de oportunidad identificadas durante Ia aplicacion
de /a metodologia, las conclusiones deben:

Resumir el estado actual del Sistema de control interno con base en la
informacion presentada en los apartados anteriores;

Destacar los avances logrados en materia de control interno, incluyendo
acciones implementadas y mejoras en los procesos;

Senrialar las principales debilidades o riesgos persistentes que requieren
atencion prioritaria por parte de las autoridades institucionales.; y
Enfatizar la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de
control, transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua dentro
de /a institucicn.

Elaboré Autorizo
Nombre y cargo de la persona Nombre y cargo de la persona
coordinadora de control titular de la Institucion
interno

IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del gjercicio i

Anexo B. Minutas de trabajo.

Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de [Nombre de la Institucion].

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.
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Anexo V - Oficio de remisién del Informe Anual a la Secretaria

Asunto. Se remite el Informe Anual del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en [NMombre de /a Institucion]
del ejercicio ____.

[Fechal

[Nombre y cargo de la persona titular de la Institucion]
PRESENTE.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 31 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion v Presentacion del Informe Anual Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
remito a usted el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
de |la [Nombre de la Institucion] del ejercicio __.

Dicho Informe refleja los aspectos mas relevantes del estatus de implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional. asi como las capacidades institucionales para ejecutar acciones
determinantes gque contribuyan a su fortalecimiento. y a la consolidacion de una cultura
organizacional en el ejercicio de la funcion pablica.

Asimismo, remito a usted los Reportes Trimestrales de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional generados durante el ejercicio gue se informa, y el Programa de Trabajo de Control
Interno con las acciones de mejora resultantes.

ATENTAMENTE

Nombre y cargo de la Persona titular de la Institucion
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ]
PRIMER TRIBUNAL LABORAL CON SEDE EN EL DISTRITO JUIDICAL DE CANCUN,
QUINTANA ROO.

EDICTO.

A LAS PARTES DEMANDADAS
GRUPO ANGITEC MEXICO, S.A. DE C.V., CARMEN GONZALEZ JIMENEZ Y ANDREA
RODRIGUEZ.

EN EL LUGAR EN QUE SE ENCUENTRE, HAGO SABER:

En autos del procedimiento ordinario laboral con nimero de expediente 264/2022,
promovido por GUILLERMO CASTRO CASTRO, en contra de GRUPO ANGITEC
MEXICO, S.A. DE C.V., CARMEN GONZALEZ JIMENEZ Y ANDREA RODRIGUEZ, asi
como en contra de Usted, de quien se desconoce su domicilio donde pueda ser notificado
y emplazado, se dictd un acuerdo en fecha quince de julio del dos mil veinticinco, en el cual
se ordend que se le emplace por edictos que deberan publicarse dos veces, con un lapso
de tres dias entre uno y otro, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, asi como
en el portal de Internet del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 712 parrafos cuarto y quinto de la Ley Federal del Trabajo. Por lo
que se le hace saber a las partes GRUPO ANGITEC MEXICO, S.A. DE C.V., CARMEN
GONZALEZ JIMENEZ Y ANDREA RODRIGUEZ, que podra comparecer ante este Primer
Tribunal Laboral dentro de UN TERMINO QUE NO SEA MENOR A QUINCE DIiAS NI
MAYOR A SESENTA DIAS, contados a partir del dia siguiente al de la Gltima publicacién
realizada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, para que conteste la
demanda, oponga excepciones, presente pruebas y de ser el caso reconvenga, bajo el
apercibimiento de que no hacerlo, se tendran por admitidas las peticiones de la parte actora,
salvo aquellas que sean contrarias a lo dispuesto por la Ley, asi como perdido su derecho
a ofrecer pruebas, a objetar las de la contraria y en su caso a formular reconvencion, sin
perjuicio de que hasta antes de Audiencia Preliminar pueda ofrecer pruebas en contrario
para demostrar que GUILLERMO CASTRO CASTRO, no era su trabajador, que no existio
el despido o que no son ciertos los hechos afirmados por la parte actora. Asimismo, debera
sefialar un domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del lugar de la residencia de
este Tribunal, misma que se ubica en la Avenida México entre Avenida Nichupté y
Avenida Politécnico, Supermanzana 512, Manzana 22, Lote 1, de la Ciudad de Canctin,
Benito Juarez, Quintana Roo, apercibido que de hacer caso omiso, todas las
notificaciones siguientes, aun las de caracter personal, se le practicara por la lista de
estrados de este Tribunal; asi como que quedan a su disposicion en las instalaciones de
este Tribunal Laboral el escrito inicial de demanda, sus anexos y demas documentos para
que se imponga con la misma.

i ATENTAMENTE
CANCUN, QUINTANA ROO,W OSTO DEL 2025.

WNIDOY
S

SEDE EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LA CIUDAD DE CANCL'JNI;;}Vi AN
MR

5o NS
PODER JUDIC)
Primer Tribunal Laboral con sede en el Distrito Judicial de'leiBlmnyi tana AL DEL ESTADO
Avenida México entre Avenida Nichupté y Avenida Politécnico, Supermgrns &\Fa&z?ﬁzgo LABORAL
Lote 1, de la Ciudad de Cancun, Benito Juérez, Quintana Roo. — ** TANA ROO

73



diciembre 22 de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO )
PRIMER TRIBUNAL LABORAL CON SEDE EN EL DISTRITO JUIDICAL DE CANCUN,
QUINTANA ROO.

EDICTO.
A LAS PARTES DEMANDADAS
EDDI ALEJANDRO HERNANDEZ y
BCM BUSSINES CENTER, S.A. DE C.V.
EN EL LUGAR EN QUE SE ENCUENTRE, HAGO SABER:

En autos del procedimiento ordinario laboral con ntimero de expediente 31/2023, promovido
por TELVI BEATRIZ ALONSO GONGORA, en contra de CYBERFAX, S.A. DE C.V,, asi
como en contra de Usted, de quien se desconoce su domicilio donde pueda ser notificado
y emplazado, se dicté un acuerdo en fecha catorce de agosto del dos mil veinticinco, en el
cual se ordené que se le emplace por edictos que deberan publicarse dos veces, con un
lapso de tres dias entre uno y otro, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, asi
como en el portal de Internet del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 712 parrafos cuarto y quinto de la Ley Federal del Trabajo.
Por lo que se le hace saber a la persona moral demandada ALEJANDRO HERNANDEZ y
BCM BUSSINES CENTER, S.A. DE C.V., que podra comparecer ante este Primer Tribunal
Laboral dentro de UN TERMINO QUE NO SEA MENOR A QUINCE DiAS NI MAYOR A
SESENTA DIAS, contados a partir del dia siguiente al de la tltima publicacion realizada en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, para que conteste la demanda, oponga
excepciones, presente pruebas y de ser el caso reconvenga, bajo el apercibimiento de que
no hacerlo, se tendran por admitidas las peticiones de la parte actora, salvo aquellas que
sean contrarias a lo dispuesto por la Ley, asi como perdido su derecho a ofrecer pruebas,
a objetar las de la contraria y en su caso a formular reconvencién, sin perjuicio de que hasta
antes de Audiencia Preliminar pueda ofrecer pruebas en contrario para demostrar que
TELVI BEATRIZ ALONSO GONGORA, no era su trabajador, que no existio el despido o
que no son ciertos los hechos afirmados por la parte actora. Asimismo, debera sefialar un
domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del lugar de la residencia de este Tribunal,
misma que se ubica en la Avenida México entre Avenida Nichupté y Avenida
Politécnico, Supermanzana 512, Manzana 22, Lote 1, de la Ciudad de Cancun, Benito
Juarez, Quintana Roo, apercibido que de hacer caso omiso, todas las notificaciones
siguientes, aun las de caracter personal, se le practicara por la lista de estrados de este
Tribunal; asi como que quedan a su disposicion en las instalaciones de este Tribunal
Laboral el escrito inicial de demanda, sus anexos y demas documentos para que se
imponga con la misma.

ATENTAMENTE.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 28 DE OVIEMBRE

PODER JUDICIAL DEL ESTADC
LIC. NEGUIBY T SITA DZUEME@AAL PRIMERO | AdORAL
SECRETARIA INSTRUCTOR ADSCRITAAL PRIMER TRIBUNAL LABORALGON:SE EL

EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LA €IUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, CON
FUNCIONES DELEGADAS MEDIANTE OFICIO PJ-OAJ-1TLCUN-16/2025 DE FECHA
PRIMERO DEE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO.
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO )
PRIMER TRIBUNAL LABORAL CON SEDE EN EL DISTRITO JUIDICAL DE CANCUN,
QUINTANA ROO.

EDICTO.

A LA PERSONA MORAL DEMANDADA
GRUPO GREEN MORTON, S.A. DE C.V.

EN EL LUGAR EN QUE SE ENCUENTRE, HAGO SABER:

En autos del procedimiento ordinario laboral con numero de expediente 131/2023,
promovido por GENESIS IRAIS HERNANDEZ ALCARAZ, en contra de GRUPO GREEN
MORTON, S.A. DE C.V., de quien se desconoce su domicilio donde pueda ser notificado y
emplazado, se dicto un acuerdo en fecha diez de julio del dos mil veinticinco, en el cual se
ordeno que se le emplace por edictos que deberan publicarse dos veces, con un lapso de
tres dias entre uno y otro, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, asi como en
el portal de Internet del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 712 parrafos cuarto y quinto de la Ley Federal del Trabajo. Por lo
que se le hace saber a la persona moral demandada GRUPO GREEN MORTON, S.A. DE
C.V., que podra comparecer ante este Primer Tribunal Laboral dentro de UN TERMINO
QUE NO SEA MENOR A QUINCE DIAS NI MAYOR A SESENTA DIAS, contados a partir
del dia siguiente al de la tltima publicacién realizada en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, para que conteste la demanda, oponga excepciones, presente pruebas y de
ser el caso reconvenga, bajo el apercibimiento de que no hacerlo, se tendran por admitidas
las peticiones de la parte actora, salvo aquellas que sean contrarias a lo dispuesto por la
Ley, asi como perdido su derecho a ofrecer pruebas, a objetar las de la contraria y en su
caso a formular reconvencion, sin perjuicio de que hasta antes de Audiencia Preliminar
pueda ofrecer pruebas en contrario para demostrar que GENESIS IRAIS HERNANDEZ
ALCARAZ, no era su trabajador, que no existio el despido o que no son ciertos los hechos
afirmados por la parte actora. Asimismo, debera sefialar un domicilio para oir y recibir
notificaciones dentro del lugar de la residencia de este Tribunal, misma que se ubica en la
Avenida México entre Avenida Nichupté y Avenida Politécnico, Supermanzana 512,
Manzana 22, Lote 1, de la Ciudad de Cancun, Benito Juarez, Quintana Roo, apercibido
que de hacer caso omiso, todas las notificaciones siguientes, aun las de caracter personal,
se le practicara por la lista de estrados de este Tribunal; asi como que quedan a su
disposicién en las instalaciones de este Tribunal Laboral el escrito inicial de demanda, sus
anexos y demas documentos para que se imponga con la misma.

) ATENTAMENTE.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 |

LIC. NEGUIBY TERESITA DZUL MEJIA. ;.

SECRETARIA INSTRUCTOR ADSCRITA AL PRIMER TRIB JNAL LABORAL GON SEDE
EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, CON

FUNCIONES DELEGADAS MEDIANTE OFICIO PJ-OAJ-1TLCUN-16/2025 DE FECHA

PRIMERO DEE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO.
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