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DIRECTORIO DEL COMITE DEETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES En cumplimiento con los Lineamientos
Funcionamiento del Comité de Etica vy
ﬁ @ Prevencion de Conflictos de Interés, se

G procede a comunicar que, a partir del 18 de
- ol septiembre de 2023, se ha formalmente
. VERONICA MAY VILLANUEVA C.FANNY GUADALUPE ESPINOSA GONZALEZ . . . . pe Z .

P RDICADELPOOER SEITNG CONSEIERIA RIDICADEL PODER EXECUTNO constituido e instalado el Comité de Etica y

Prevencion de Conflictos de Interés de |Ia
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo. Este

@ Comité tiene como propdsito primordial velar
A 4 por el cumplimiento de los principios éticos y
ot | o ] |[oamesioms prevenir posibles situaciones de conflicto de
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competencias, asegurando asi la transparencia
y la integridad en la toma de decisiones y en el
3 . . . - .
@ ejercicio de las funciones publicas.
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UINTANA

P ROO ik MARCO NORMATIVO

- Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

- Bases para la Integracidén y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de |la Consejeria Juridica.

Estrategia para la Difusién Interna del Cédigo de Etica y los Cédigos de Conducta.

Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Enriquecer y validar la propuesta del Cédigo de Conducta, para ser presentada a la persona Titular de la institucion,
para su aprobacion.

Fortalecer y validar la propuesta del PROEI de la Institucion, considerando los sefialamientos por desvios de
recursos recibidos, para ser puestos a consideracion de la persona Titular de la dependencia o entidad, para su
aprobacion.

Supervisar la operacion del PROEI, y emitir las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento.

Proponer controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por actos de corrupciéon en la
dependencia o entidad.

Establecer, difundir y operar lineas de atencion a los sefialamientos por incumplimientos a los Cédigos de ética, de
Conducta y Lineamientos especificos o protocolos en materia de ética e integridad para el ejercicio de la funcion
publica.

Recibir y dar tratamiento a los sefialamientos por incumplimiento a los Cédigos de Etica, de Conducta y
Lineamientos especificos o protocolos en materia de ética e integridad, acorde al procedimiento de determine la
Secretaria.

Establecer las bases para su integracion y funcionamiento del Comité, en términos de lo previsto en los
Lineamientos Generales.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo que contendra cuando
menos: los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto realizar, asi como enviar una copia del
mismo a la Unidad, dentro de los vente dias habiles siguientes a su aprobacion.

Vigilar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion
Publica.

Determinar conforme los criterios que establezca la Unidad los indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica,
de Conducta y las Reglas de Integridad, asi como el método para medir y evaluar anualmente los resultados
obtenidos. Los resultados y su evaluacion se difundiran en la pagina de internet de la dependencia o entidad

FUNCIONES

Participar con la Unidad en la evaluacién de cumplimiento del Cédigo de Erica, de Conducta y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la observacion y aplicacion
del Cédigo de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad.

Establecer y difundir el procedimiento de recepciéon y atencién de los incumplimientos al Cdédigo de Etica, de
Conducta y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

Formular observaciones y recomendaciones en el caso de acusacién o denuncia derivadas del incumplimiento al
Cédigo de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad, que consistirdn en un pronunciamiento imparcial no
vinculatorio, y que se haran del conocimiento del o los servidores publicos involucrados y de sus superiores
jerarquicos.

Formular sugerencias al COCODI, o su equivalente, para modificar proceso o tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en la que se detecten conductas contrarias al Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y al
Cadigo de Conducta.

Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica, de las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta.

Fomentar acciones permanentes para impulsar el respeto a los derechos humanos, prevencion de la discriminacion
e igualdad de género, y los demas principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad
y en el Codigo de Conducta, que permitan a los servidores publicos identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deban observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

Promover en coordinacién con la Unidad, programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de ética, integridad
y prevencion de conflictos de interés, entre otras.

Dar vista al érgano interno de control o su equivalente de la dependencia o entidad de las conductas se servidores
publicos que puedan constituir responsabilidades administrativas en términos de la normatividad aplicable en la
materia

Otorgar reconocimiento a premios a instituciones, areas 0 personas que promuevan acciones o que realicen
aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura de la ética y la integridad entre los servidores

publicos.
idad, asi WDI durante la

CONSEJERIA
e copdysipn digcriminatorias, no
DEL PODER EJECUTIVO

Preservar en el mes de enero al titular de la dependencia o entidad y
primera sesion del ejercicio fiscal siguiente, un informe anual de activi

El Comité proveera acciones a favor de la integridad, para desalentar
éticas, conflictos de interés y actos de corrupcion.
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1° Sesion Ordinaria

CONSEJERIA JURIDICA DEL POOER EJECUTIVO
ACTA DE LA PRAERA SESION ORDINARMA DEL COMTE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
20 DE FEBRERO DE 20

En la ciudad de Cheturnal, capital del Estado de Quintana Roo, slendo las diez horas con diez
minutos, del dia martes veinte de febrero del dos mil veinticuatro, reunidos en la Sala de Juntas
de la Consejeria Juridica, quienes integran el Comité de ftica y Prevencion de Conflictos de
Interds de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, convocados, de conformidad con 1o
dispuesto en los Lineamientos para ka Integracién y Funclonamiento del Comité de Etica y
Provencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pdblica del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Primera Sesion
Ordinaria 2024, convocada por ka Presidenta del Comité en mencion, de conformidad con el
sigusente

ORDEN DEL DIA

1. Dedclaracién de quérum legal e Inicio de sesion

2. Aprobacién del orden del dia

3. Ratificacién del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2023

4. Seguimiento de acuerdos

5. Seguimiento a delaciones

6. Presentacion y valldacion del Informe Anual 2023

7. Presentacion y aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2024
8. Presentacidén del Programa de Etica e Integridad

9. Asuntos generales

10. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante [a sesion
N. Clausura de la Sesion

BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS.

En uso de la voz la C. Janete Pérez Garrido, Presidenta del Comité de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Interés de la Consejerla Juridica del Poder Ejecutivo, ofrece palabras de
blervenida a las y Jos integrantes que asistieron a esta Primera Sedadn Ordinania 2024,
menciona que esta sesion ostd enmarcada en las disposiciones provistas en los Lineamientos
para la Integracidn y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés
deo las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Pdblica del Poder Ejecutivo,

Al finalizar, sede el uso de la voz a la C. Fanny Guadalupe Espinoza Gonzilez, Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica y Provencién de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica
dol Poder Ejecutivo, para el desahogo del siguiente punto del orden del dia

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

En uso de la voz la C. Fanny Guadalupe Espinoza Gonzalez, Secretaria Ejecutiva del Comité de
frica y Prevencidn de Conflictos do Interds de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo,
informa al pleno de la reunidn, que habiéndose efectuado el registro de asistencia de todas Igs
personas integrantes de este Comité, se cuenta con Qudrum Legal para llevar a cabo la sosion,
por lo que solicita a la C. Janete Pérez Garrido, Presidenta del Comité de Ftica y Prevenclon die

E5TA MOOA CORREIPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS OF
INTERES DE LA CONLEEBIA JURIDICA DEL PODER EXCUTAD, CELERRADA EL 20 O€ FEBRERD DE 2004,

Pgreice s




2° Sesion Ordinaria

CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA OEL COMITE OF ETICA Y PREVENCION OF CONFLICTOS Of WTERES
4 DE AGOSTO DE 2004

En la ciudad de Ch mal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo 1as once horas ¢
munutos, del dia Mmiés
Juntas de la
de Interés de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutive, Convo
s o en los Lineamientos para la integracidn y Funcionamiento del Comité de Etica y
Pravencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y

Entidades de la Admunistracion Pablica del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Segunda,

Sesion Ordinaria 2024, vocada por i3 Presidenta del Comitd en mencion, de conformidad

con el siguilents

ORDEN DEL DIA

! Declaracion de quérum legal e inicio de sesion

i Aprobacion del orden del dia

]| Ratificacion del Acta de la Primera Sesion Ordinatia 2023
v Seguimiento de acuerdos

v Seguimiento a delaciones

Vi Avances del Programa 2024

Vil Avances del Programa de Etica ¢ Integridad

VIl Resultados de la Encuesta de Conocimiento del Cédigo de Etica de las "\

Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracidn Publica del Poder Ejecutivo
X Asuntos generales

X Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante 1a sesion
Xl Clausura de la Sesién \

BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS,

En uso de la voz la C. Janete Pérez Garrido, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Consejeria Juridics del Poder Ejecutivo, ofrece palabras de
bienvenida a las y los integrantes que asistieron a esta Segunda Sesion Ordinaria 2024
menciona que esta sesion estd enmarcada on las d iones previstas en jos Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencdn de Conflictos de interés
de las Persaonas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo

1SPOSIC

Al finalizar, sede el uso de la voz a la C. Fanny Guadalupe Espinaza Gonzalez, Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica
del Poder Ejecutivo, para el desahogo del siquilents punto del orden cel dia

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

En uso de la voz la C, Fanny Guadalupe Espinoza Gonzilez, Secretaria Ejecutiva del Comit§ de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
informa al pleno de la reunion, que habiéndese efectuado el registro de asistencia de todas las
personas integrantes de e<te Comitéd, s& cuenta con Quirum Legal para llevar a cabo 1a sesion,
por 1o que soficita a la C. Janeta Péroz Garrido, Presidenta del Comité de Elica y Prevencidnige

ESTA HOLA CORRESPONDE AL ACTA DE LA SECUNDS SE
INTERES DE LA CONSEISA JLSIDNCA DEL

oles catorce de agosto del dos mill vesnticuatro, reunidos en la Sala de
ria Juridica, queenes integran el Comité do Etca y Prevenciton de Conflictag
cados, de conformidad con .




CONSEJERIA JURICICA CEL POOER EJECUTVD
ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINASIA DEL COMTE O £TICA Y PREVENCION OF CONFLICTOS DE INTERES
29 DE NOVIENBRE OF 204

£n la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las diez horas con diez
minutos, del dia midrcoles veinte de noviembre del dos mil veinticuatro, reunidos en la Sala de
Juntas de ta Consejeria Juridica, quienes integran el Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos
de Interéds da 13 Consajeria Juridica del Poder Ejecutivo, convocados, de conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos para 13 Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interéds de kas Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de ka Adming y PUbica del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Tercera Sesidn
Ordinaria 2024, corwocada por la Presidenta del Comité en mencion, de conformidad con el

3° Sesion Ordinaria

sigulente
\

ORDEN DEL DIA :

I Declaracion de qudrum legal @ inicio de sesion

n Aprobacion del orden del dia

m Ratificacion del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria 2024

v Seguimiento de acuerdos

v Seguimiento a delaciones

Vi Avances del Programa 2024

Vil.  Avances del Programa de Etica e Integridad
Vil. Resultados del Diagndstico de Riesgos

X suntos generales
X Lectura y aprobacidn de los acuerdos tomados durante la sesion
xi Clausura de la Sesion

BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS.

En uso de la voz la C Janete Pérez Garrido, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, ofrece palabras de
bienvenida a las y los integrantes Que asistieron a esta Tercera Seskdn Ordinaria 2024, menciona
que esta sesidn estd enmarcada en las dispasiciones previstas en los Uneamientos par B
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de las
Personas Servidoras Pdblicas de las Dependencias y Entidades de la Administrecidn Pablica
dal Podaer Ejecutivo

Al NMinalzar, sede e uso de la vozr a la C Fanny Cuadalupe Espinoza Gon
Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Conse
del Poder Ejecutivo, para el desahogo del siguiente punto dal orden del dia

Secrataria
serfa Juridica™

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

En uso de 1a voz 13 C. Fanny Guadalupe Espinoza Gonzdlez, Secretaria Ejecutiva del Comité de/ l
Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Consajeria Juridica del Poder Ejecutivg,

informa al pleno de la reunidn, que habiéndose efectuado el registro de asistencis de todas las |
personas integrantes de este Comitéd, se cuenta con Qudrum Legal para flevar a cabo la e,

por 1o que solicita a Ia C. Jancte Pérex Garrido, Presidenta del Comité de Etica y Prevencidnde »
Conflictos de Interés de la Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo, tenga a bign realizar b

claratoria de qudrum legal e instalacion de [a sesidn

W ALACTADELAT ERA S
£5 DE LA CONGEIDRA 2RIDNCA DEL POOES £2




4&° Sesion Ordinaria

CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO
ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRACADINARIA DEL COMITE DE £ICA ¥ PREVENCION OE CONFLICTOS OF INTERES
06 DE DICIEVERE OE 2024

En la cludad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, sendo las once horas, del dia
viernes seis de diciemibre del dos mil veinticuatro, reunidos on 1 Sala de Juntas de la
Corsejeria Juridica, quienes integran «f Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de intorés
de 13 Conseleria Juridica, de conformidad con lo dispuesto en los Linearmientos para la
Integracion y Funcionamiento del Comité de Exnc.y ¥y Prevencion de Confiictos de Interds de
as Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de & Administy &
Puiblics del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo 1a Segunda Sesion Extraordinana 2024,
corwvocada por la Presidenta del Comité en mencidn, de conformidad con ol sigulente:

ORDEN DEL DIA

Declaracion de quadrum legal e Inicio de sesion
Aprobacidn del orden del dia
Prasentacion de la renuncia de la Licda Janete Pérex Cartido

Presentacion del modelo de Carta Compromiso del Codigo de Conducta
Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante I3 sesion

BN NN

BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS.

En uso de la voz la Mtra. Fanny Cuadalupe Espinoza Conzalez, Secretaria Ejecutiva del
Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica, ofrece
palabras de beenvenida a fas y los integrantes que asistieron a esta Segunda Sesién
(:xr'a-;ldlr-ar-a 2024, asl mismo, menciona que esta sesidn estd enmarcada en las

disposiciones previstas en los Lineamientos para la Integracion y Fundonamiento del Comité

cs- Etica y Prevencidn de Confiictos de Interés de las Personas Servidoras PUblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutive -

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

En uso de la voz la Mtra. Fanny Guadalupe Espinoza Gonzalez, Secretara Ejecutive del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Consejerfa Juridica, informa al pleno de &a
reunion, que habléndose efectuado &l registro de asistencia de todas las personas integrantes
de este Comita, se cuenta con Quirum Legal para Bevar a cabo 1a sedsdn, procede a declarar
formaimente instalada 13 Segunda Sesicn Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica, slendo las once horas con diez minutos del dla
viernes ses de diciembre del dos mil veinticuatro, manifestando que los acuerdos que
emanen de asta sesion tendrdn plena valider

PUNTO NUMERO DOS. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

A continuacion, la Mtra. Fanny Cuadalupe Espinoza Gonzdlez, Secretaria Ejecutiva del Comits
de Etica y Prevencidn de Conflictos de interés de la Consejerfa Juridica, da lectura al orden dél
dia: J

ORDEN DEL DIA

1.  Declaracion de qudrum legal & inicio de sesidn
2. Aprobacion del orden cel dia

TETA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DF LA SECUNDA SEGC
CONIFLICTOS DE INTERES OF LA CONSERIA JUSIDICA DF

EXTRAORONARL OEL COMTE DE ENCA ¥ POEVENOCH DE
FOOEA EXEOUTIVO, CELEBRADA £ Dia 95 0F OnOEwEsaE D 20

Pagraioe s

Presentacion de la Licda, Verdnica May Villanueva como Presidents del Comité




CONSEJERIA JURDICA DEL PODER EJECYTIVO
ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMTE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE NTERES
20 DE MAYO DE 2004

o ® o [ ]

1 ses I o n Ext ra o rd I n r En la cludad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, slendo las die2 horas, del dia
lunes vointe de mayo del dos mill veinticuatro, reunddos on la Sala de Juntas de la Consejerin

Juridica, quienes integran ¢l Comité de Cuca y Prevencidn de Conflicto de Interés de la

Corsejeria Juridica, de conformidad con lo dispuestio én 1os Lineamientos panra 13 Integracion y

Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interéds de las Personas

Servidoras POblicas de las Dependencias y Entidades de lo Administracion Pablica del Poder \

Ejecutivo, pars llevar a cabo la Primera Seskdn Extraordinaria 2024, convocada por la Presidenta

dol Comité en mencidn, de conformidad con & sigulents

ORDEN DEL DIA

L Declaracion de quitum egal @ nicio de seson

2. Aprobacion del orden del dia

5. Cambio de empieo del C Julio César Uh Samos, integrante del COEPCI U

4. Lectura y aptobacion de s acuerdos lomados durante 1a sesion ’

5 Clausura de 1a sesion \\
BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS. )

En uso deo 1a voz Ia Licda, Jancte Pérez Garrido, Presdents del Comité de Ctica y Pravencion
de Confiictos de Inmerés de la Consojoria Juridica, ofrece palabras de bienvenida a las y los
Integrantes que asistieron a esta Primora Sesion Extraoedinaria 2024 asi miumo, menciona que
ol seddn esld enmarcads en 1as disposiciones pravistas on los Lincamdontos para la
Integracion y Funcionamiento del Comité de Etca y Prevencion de Conflictos de Inmards do las |
Personas Sorvidoras Pablicas de los Dependencias y Entidades de Ia Administracion Publica \
det Poder Ejecutivo

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

En uso de la vor la Mtra. Fanny Guadalupe Espinozs Conzilez, Secretaria Ejecutiva del Comitd
de Cuca y Pravencion de Conflictos do interds de Ia Consejeria Jurkdica, informa ol pleno de la
teunion, que habiéndose efectuado of registro do asistencia de todas las personas integrantes
de este Comité, & cuenta con Quinum Logal para Bovar a cabo la sosién, por 1o que solicita a
ia Licda Jancte Pérez Garido, Presidenta del Comité de Etica y Provencién de Conflictos de
Inorés de In Consejerfa Juridica, tengo 8 bien realizar la declaratona de quotum legal o
Instalacion de 1p sooon

La Licda, Janete Pérez Garnrkdo, Presidenta del Comité de Etica y Provencion de Confliictos de .
Interés de la Consajeria Juridica, procede a declarar formalmente instalada ta Primera Sosion
Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Intérés de la Consggotia
Jurkdica, sendo las diez hotas con dos minutos dol dia del dia lunes veinte de Mayo del doa mil
veiNticustro, Manfostando que 1os acuordos Quo omanen de esta sesdn tendran plena valdez,

PUNTO NUMERO DOS. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. -

do Erica y Pravoncidn do Conflictos do Intoréds de la Consejerio Jurkdica, da lectura al orden del

&

y TN
/
A continuacion, la Mira. Fanny Guadalupe Espinozs Gonzdlez, Secretana Ejecutiva del Comno &' /
A |

LSTA 100A OOMM APONDE AL ACTA DI LA Paal HA S250M EXTRAOSICOMASIA 8L COMITE Dr £1CA Y P08 00N (4
COMIFLUCTON OF T ERES OF LA COMBEMMIA JUSMNCA DL POOER EXOUTIG, CRAEIIADA £1 04 20 O YO OF 2004

Pagrailm &



CONSEJERIA JURIDICA DEL POCER EJECUTIVO
ACTA DE LA SEGUNDA SESON EXTRACRDINARLA DEL CONITE DE ETICA ¥ PREVENCION D CONFLICTOS OF INTERES
06 CE DICIEVESRE DK 2024

2° Sesion Extraordinaria

$ de diciernbre del dos mil vesnticuatro, reunides en |3 Sala de Juntas de la
Corgajeria Juridica, quienes integran o Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés
de la Consejlerla Juridica, de conformidad con o dispueste en los Uneamientes para la t
Integracidn y Funclonameento del Comité de Etica y Pres S0 de Conflictos de Interés de

as Personas Servidoras Publicas de las Dependancias y Entidades de la Administracidn

Publice del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Segunda Sesidn Extraordinaria 2024,

convocada por la Prasidenta del Comité en mencidn, de conformidad con el siguilents / p

Viernes

£n la cludad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, sendo las once horas, del dia I\l v
\
\

G

ORDEN DEL DIA

Declaracidn de quérum legal e inicio de sesidn

1 Aprobecidn del crden del dia \

3 Prasentacion de la renuncia de ls Licda. Janete Pérez Carrido \
4 Presentacion de 13 Licda, Verdnica May Villanueva como Presidenta del Comité. |
S Prasentacidn del modelo de Carta Compromiso del Codigo de Conducta .
6 Lectura y aprobacidn de los acuardos tomados durante b sasion ’

BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS.

En uso de la voz la Mtra. Fanny Cuadalupe Espinoza Gonzdle Secretiria Ejecutive del
Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interds de la Consegerla Juridica, ofrece
palabras de Deervenida a las y o integrantes que asistieron a asta Segunda Sesidn
Extracedinara 2024, asi mismo, menciona que esta sesidn estd enmarcada en las
dispomciones pravistas en los Lineamientos para [a Intagracion y Funcionamiento del Comite
de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interds de las Personas Servidoras Publicas de las
Depeandencias y Entidades de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo ”

PUNTO NUMERO UNO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

£n uso de ka vor la Mtra. Fanny Guadalupe Espinoza Conzales, Secretaria Ejecutiva del Comité
de Etica y Prevencidn de Conflictas de Interés de la Consajeria Juridica, informa al pleno de a
reunidn, que hadbléndose & uado el registro de asistencia de todas las personas integrantes
% qste Comitd, 5o cuenta con Quorum Legal para Bevar & cabo |8 sedidn, procede a declarar
formaiments instalada 13 Segunda Sesidn Extraordinana del Comitéd de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Intards de la Consajeria Juridica, slendo las once horas con diez minutos del dia
viernes seis de diciermbre del dos mil veinticuatro, manifestando que los acuerdos que
emanen de a5t sasidn tendrin plena validez

PUNTO NUMERO DOS. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

A continuacion, la Mtra. Fanny Cuadalupe Espinozs Gonzdiez, Secretaria Ejecutiva del Comitg. \‘
de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Consajerfa Juridica, da lectura al orden dél \
dia |.‘ \
l \
ORDEN DEL DIA

1 Declaracidn de qudrum legal e inkio de sesidn, \
< Aprobacion del orden gl dia

[
' ~.

A CORRESPONDE AL ACTA OF LA SECLNDA SESON DORAORONARK O COMTYE OF ENCA ¥ MeEvENaSN O

|
\
S OF INTERES O LA COMIERNIA JUSIDICA DL AO0ES 100U TIVO, CELE RRADA 1L DA 0% OF DIOKNESN D8 2024
Pagealae 4




® 7
MINUTA DE LA PRINERA REUNON DE TRAZAJD
COMISION REDACTORA DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EECUTIVO
4 DE DICIEMBRE DE 204

En la cudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las nueve horas con un
minuto, del midrcoles cuatro de diciembre del dos mill veinticuatro, reunidos en 13 Sala de
Jumas de lo Consejeria Juridica, quienes integran b Comision Redactora del Codigo de
Conducta de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, convacados conforme al punto tres de
a2 Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Primera Reunidn de Trabajo
de la Comsion Redactors, de conformidad con el siguiente '\\

Comision Redactora

ORDEN DEL DIA [

| Bienvenida y exposicion de motivos

n Presentacion de los aspectos relevantes para la elaboracién del Cédigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Poder Ejecutiva

" Presentacion de los resultados del Diagndstico de Riesgos

v Integracion del borrador del Cédigo de Conducta de la Consejeria Juridica
del Poder Ejecutivo.

v Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante 1a reunién de
trabajo.

Vi Clausura de la reunidn

PUNTO NUMERO UNO. BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS.

En uso de 1a voz el Licdo. Luis Armando Hidalgo Guillen, vocal del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, ofrece palabras de
Dienvenida a las y los integrantes que asxtieron a esta Primera Rounidn de Trabajo de la
Comisidn Redactora; menciona que esta reunidn estd enmarcada en Ias disposiciones previstas
en la Cula para la Elaboracidn del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pubiica del Poder Ejecutivo. Al terminar, cede & uso de 1a voz 8 la Licda. Claudia
Verdnica Campos Solis, vocal Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés do la N

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo para el desahogo del siguilente punto del orden del dia "R* 4

\¥

PUNTO NUMERO DOS. PRESENTACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES PARA LA
ELABORACION DEL CODICO DE CONDUCTA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO.

A continuacion, la Licda. Claudia Verdnica Campos Solis, vocal Comitéd de Etica y Prevencion ¢ e \
Conflicto de Interés de fa Consejeris Juridica del Poder Ejecutivo procede a realizag la
presentacidn de & Gula, explicando detalladamente a las y los integrantes de la Comigion
Redactora los aspectos fundamentales relacionados con el contenido, la estructura i los
procedimientos que deben seguirse para fa correcta presentacion del Cédigo de Conducth de
la Consejeria Juridica del Poder Ejecutiva /

PUNTO NUMERO TRES. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
RIESCOS. -

ESTA HO0A COMIESDONDE A LA MINITA OF LA PEMESA SEUNON OF TRARAIO OF LA COMEION BEDACTORA 0F LA
COMNSESEDIA JUHOICA DI POOER E30CUTIVO, CILEBRADA £ 04 0F DICEMBRE DE 2004

Fagraloel




CONSEJERIA JURIDICA DEL POOER EJECUTIVO
MINUTA CE LA SEGUNDA RELMION DE TRABAJO

® 7
COMSION REDACTORA DEL CODIGO DE CONDUCTA CE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL POCER EJECUTIVO
03 D€ CACENBRE DE 2024
[ ] ®
En la cludad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las once, del midrcoles
nueve de dickembre del dos mil veinticuatro, reunidos en ka Sala de Juntas de la Consejeria \

Juridica, queenes Intagran la Comision Redactora del Codigo de Conducta de |a Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, convacados conforme al punto tres de la Cuia para la Elaboracidn
del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo, para llevar a cabo la Segunda Reunidn de Trabajo de la Comisién Redactora,

" on ol &
conformix - i 2
de conformidad con ef siguients:

ORDEN DEL DIA

I Bienvenida y expasicidon de motivos

[ Presentacion de la propuesta del Cédigo de Conducta de la Consejaria
Juridica del Poder Ejecutivo

m Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la reunion de
trabajo

v Clausura de la reunién

PUNTO NUMERO UNO. BIENVENIDA Y EXPOSICION DE MOTIVOS. \

En uzo de fa voz el Licdo. Luis Armando Hidalgo Guillen, vocal del Comité de Etica y Pravencion
deo Conficto de Interds de la Consajeris Juridica del Poder Ejecutivo, ofrece palabras de
benvenida a 1as y los integrantes que asstieron a esta Primera Reunidn de Trabajo de la
Comisidn Redactony menciona que esta reunion estd enmarcada en las disposicionas previstas
en la Cufa para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracidn Publica del Paoder Ejecutivo. Al terminar, cade ol uso de la voz 3 1a Licda. Claudia
Verdnica Campos Solis, vocal Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la
Consajeria Juridica del Poder Ejecutive para el desahogo del sigulente punto del orden del dia Q

PUNTO NUMERO DOS. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL CODICO DE V
CONDUCTA DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO,

La Licenciada Claudia Verdnica Campos Solis, en su calidad de Vocal del Comité de Etica y
Provencidn de Conflictos de interés de la Consejerta Juridica del Poder Ejecutivo, Informa que,
en cumplimiento de los procedimientes establecidos, se enmid por correo electrénico g los
muembros de la Comisidn el borrador del Codigo de Conducta, Asimismmo, en cumplim -orgb del
scuerda COEPCICIPEMNSE2024/ACUERDO 3, ol Comité aprobd la Carta Comammn’.P el
Codigo de Conducta, la cual fue remitida para su Inclusion como Anexo 1. Una vez transcyrrido
ol plazo para 3 recepcion de comentarics y ocbservaciones, se procedid al andlisis exhadstivo
de las sugerencias recibidas ¢ Incorporaron los ajustes correspondientes. Como resultadd, se
presenta la version final del docurmento, enriquecicda con las cbsarvaciones y recomendacion
de los miembres de la Comisidn, garantizando asi un Codigo de Conducta revisado y alingado 4.
con los mas altos estandares éticos

ACr0 saguiso, of Licdo. Luls Armando Hidaigo Culllen, vecal del Comitéd de Etica y Prevencidn
de Conflicto de Interds de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, solicita a quienes integran
el Comité manifestar comentario u cbservacidn a lo antes expuesto y al no haber mas
nternvenciones se procade con el sigulente punto del orden del dia

ERTA MOA COMBIIACHOE A LA MINUTA OF LA PEMERA BELMION OF TRADAID OF LA COMMON BEOACTONAA 0 LA
COMIEIENIA 2USIDICA ORL POOER EXNCUTNG, CILERGADA £L 0% DE DCHEVERE OF X4
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PLAN ANUAL DE

TRABAJO 2024

El Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés contempld un total de siete
actividades programadas, de las cuales una se encuentra
en estatus de cumplimiento parcial. Esta actividad
corresponde a la elaboracion del Cédigo de Conducta de
la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo. Sin embargo,
cabe destacar que se ha atendido rigurosamente cada
una de las etapas delineadas en la Guia para la
Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo. En este sentido, durante la cuarta sesion
ordinaria del Comité, se presentd el referido Codigo de
Conducta, el cual fue debidamente discutido y aprobado
bajo el acuerdo COEPCICIPE/IVSO2024/ACUERDO?7.
Dicho acuerdo formalizd la version final del proyecto, la
cual serd remitida a la Coordinacion de Situacion
Patrimonial de la Secretaria de |la Contraloria y Evaluacion
del Sector Publico (SECOES) para su correspondiente
revision.

Elaborar el Cédigo de
Conducta de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo.

"

CJPE

CONSEJERIA
JURIDICA
EYTEIET T DEL PODER EJECUTIVO




Indicador
Objetivo

Meta

Clave dela
actividad

1.1

1.2

Eficacia

Atender las delaciones presentadas ante el COEPCI.

Atender oportunamente las delaciones que se presente ante el COEPCI durante el afno 2024.

Fecha

Inicio Fin

Actividad

Registrar las denuncias que se
reciban en el COEPCI, conforme a
los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de
las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder
Ejecutivo.

Aplicar una encuesta digital de
conocimiento y comprensiéon del
Cédigo de Etica a las personas
servidoras publicas adscritas a la 24/06/2024 | 28/06/2024

Consejeria Juridica.

08/01/2024 | 31/12/2024 |

Medio de verificacién

Formulario de registro de

. Ninguno
denuncias. 9
Acta de la Sesion en la que se
presenten los resultados del .

Ninguno

Diagnéstico.

Q

2022|2027

Factores de riesgo

Concluido

Concluido

CJPE

CONSEJERIA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



Indicador [Sile=IsE]

(o) I=10\- Il Activar el Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica

Meta Realizar las actividades sustantivas del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica.

SRBeE & Actividad Medio de verificacién Factoresde Avances

actividad riesgo

Acta de cada sesidén que celebre el
COEPCI

lera Sesién Ordinaria (15/01/2024)

Llevar a cabo 4 sesiones ordinarias
2] del COEPCI. 08/01/2024 | 3112/2024 2da Sesién Ordinaria (29/03/2024)

Ninguno Concluido
3era Sesiéon Ordinaria (31/07/2024)

4ta Sesidn Ordinaria (29/11/2024)

: Programa Anual de Trabajo 2024
08/01/2024 | 29/03/2024 - Acta de la Sesién de aprobacién Ninguno Concluido
del Programa de Trabajo 2024

Aprobar el Programa de Trabajo

22 Anual 2024

CJPE

CONSEJERIA
JURIDICA
ETIETET DEL PODER EJECUTIVO



[alelle=Yo[oJ@MEficacia

o))\ o.M Contar con el Cédigo de Conducta de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

VY Aprobar el Codigo de Conducta de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

Clave dela Factores de

Actividad Medio de verificacidon Avances

actividad riesgo

Inicio Fin

Acta de la sesién en la que se

Elaborar el Cédigo de Conducta de la ggz\l"seel?ee”,goo' ?uorl'cojliecaconoclj:laapdoedle? En. Rroceso de
3.1 Consejeria  Juridica del Poder 08/01/2024 |29/03/2024 EjecutJivo Ninguno validacion
Ejecutivo. Publicacién en el Periédico Oficial
del Estado.

CJPE
CONSEJERIA
JURIDICA
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Indicador

Objetivo

Meta

Clave de la
actividad

4.1

4.2

Eficacia

Contar con un Programa de Etica e Integridad 2024 de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

Las personas servidoras publicas de la Consejeria Juridica conocen el Cédigo de Etica.

Actividad

Realizar las gestiones necesarias para
que el 100% de las personas servidoras
publicas adscritas a la Consejeria
Juridica tomen el Curso de Etica en la
Administraciéon Publica del Poder
Ejecutivo, ofertado en la Pagina de
capacitacion de SEFIPLAN.

Estrategia de difusién de contenido
grafico o visual del Programa de Etica
y Cdédigo de Conducta.

01/03/2024

01/03/2024

31/12/2024

31/12/2024 |

Medio de verificacion

Constancias de participaciéon del Curso de
Etica en la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo de las personas servidoras publicas
adscritas a la Consejeria Juridica.

Publicacion en la pagina web de Ila
Consejeria Juridica.

Factores de

riesgo

Ninguno

Ninguno

2022(2027

Avances

Concluido

Concluido

CJPE

CONSEJERIA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



APARTADO DEL COEPCI

EN LA PAGINA WEB.

Se gestiond un apartado del
COEPCI en la Pagina Web de
la Consejeria con el propdsito
de difundir entre [o]S
colaboradores Y a 13
cludadania en general, todas
las actividades e informacion
qgue se llevan a cabo por parte
del Comité en el periodo de su
gestion.

Comité de Control y Desempefio
Institucional COCODI

+ Acta de reinstalacion del COCODI

0 Acla de la primera sesién ordinaria del COCODI

+ Acta primera sesion extraordinaric COCODI
° Progroma anval de frabajo 2023 COCODI

+ Lineomientos para lo Infegracion y Funcionamiento del

Comité

+ Estrategio de Capacitacion en Materia de Control

Inferno y Riesgos

+ Melodologia para determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Inferno

+ Normas Generales de Control Inferno

+ Politicas de la Administracion de Riesgos

+ FESIPPRES 2023

Comité de Efica y Prevencion de
Conflicto de Interés COEPCI

+ Aclas de sesion del COEPC|
+ Acla de la primera sesién extraordinaria del COEPCI
+ Formato Delacion

+ Diractorio del Comité de Efica y Prevencion de

Conflictos de Interés

+ Posicionamiento

de Cero Tolerancia a Aclos de

Corrupcion
+ Acla de la Primera Sesion Ordinaria
+ Acla sequnda sesion exdracrdinaria 2023
+ Programa anual de frabaje 2023

+ Codigo de Eiica

Comité Institucional para la
Igualdad de Género CIIG y
Subcomité Interno contra el
Hostigamiento y Acoso Sexual
SIHAS

+ Pronunciamienio CERO TOLERANCIA

Comité de Transparencia

+ Integrantes del Comité de Transparencia

®

()
CJPE

CONSEJERIA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



CARTAS COMRPOMISO

A fin de cumplir con la suscripcion
de las Cartas Compromiso del
Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de Ia
Administracion Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el articulo
I de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Se compilaron, se recibieron un
total de 28 cartas compromiso de
cumplimiento.

ﬁ UINTANA
......... OO s hun

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER

EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS,

Enterado(a) que el ejercicio de la funcién publica debe apegarse a los Principios de Respeto a los
Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Transparencia, Economfa, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Rendicién de Cuentas,
Competencia por Mérito, Integridad, Equidad e Igualdad, asf como los Valores Eticos de Respeto,
Liderazgo, Cooperacién, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico, Interés Pablico, Igualdad y no
discriminacién, Equidad de género, Principios y Valores que se definan en el Cédigo de Etica, asl
como los Compromisos previstos y Reglas de Integridad establecidas en el mismo, manifiesto que
me desempefio como persona servidora publica en la Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivoy que
he leldo integramente el Céd igo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, al que he tenido acceso a través de diferentes
medios impresos o electrénicos y que comprendo cabalmente el alcance y contenido del mismo.

Dicho Cédigo establece el marco ético y la gufa de actuacién que estoy obligado(a) a cumplir en el
desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis relaciones con la ciudadania, con todos mis
comparfieros y todas mis compafieras, con independencia del nivel Jjerdrquico, para que prevalezca
una conducta digna y responsable apegada a los valores humanos en el cumplimiento de los

objetivos institucionales y en la adecuada atencién de las demandas de la sociedad
quintanarroense,

Manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena observancia de los Principios, Valores,
Compromisos y Reglas de Integridad, sefialados en el Cédigo de Etica que sera el instrumento de

trabajo que utilizaré y consultaré en mi actuacién cotidiarmapara crear un mejor ambiente de
trabajo dentro de esta Institucién.,

CONSEJERIA
JURIDICA

2022(2027 DEL PODER EJECUTIVO



CORREO INSTITUCIONAL

El correo electrénico institucional del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) es
coepci.cjpe@qroo.gob.mx, el cual fue habilitado con el
proposito explicito de recibir y atender cualquier delacion
relacionada con conductas de los miembros del personal que
pudieran contravenir el Cdédigo de Etica y de Conducta, las
Reglas de Integridad y demas normas que rigen las actividades
de dicho Comité.

Este canal de comunicacién se mantuvo abierto y disponible
durante todo el ano, con el compromiso de garantizar que
cualquier persona pudiera hacer uso del mismo para reportar
posibles infracciones o irregularidades de manera confidencial.
A pesar de la apertura constante de este medio y su
disponibilidad continua, se informa que no se recibid ninguna
delacion a lo largo del periodo en cuestion. Esta situacion
refleja, en principio, la ausencia de reportes relacionados con
posibles faltas éticas o de conducta dentro del personal bajo la
jurisdiccion del Comité, lo cual es indicativo, en gran medida,
del cumplimiento de los estandares establecidos.

2022(2027

CJPE
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MEDIDAS CORRECTIVAS
AFIRMATIVAS, EN FAVOR DE

CULTURA DE ETICA

EI O7 de diciembre de 2023 se

solicijté. a la . Direccion de
Admlmstrauon y Finanzas a traves
del Oficio NuUumero

CJIPE/COEPCI/027/XI11/2023:

la solicitud para la adquisicion e
instalacion de 1 buzdn para quejasy

sugerencias al COEPCI; mismo que
deberan ubicarse en espamos de

alta afluencia de paso de los
trabbajadores para mejor visibilidad.
EN PROCESO.

Y/O
.\

2022(2027

CONSEJERIA
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s £ OAUINTANA n
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MEDIDAS DE DIFUSION

REQUISITOS
—°] DE LA DELACION

DEL COEPCI

P -Nombre (opcional). ~
S = 2 7 Delaciones anénimas

i -Domicilio o direccién electrénica g - e que en

P para recibir informes. Se pod\'é admitir, siempr

- i ifi menos a dos
&4 -Breve relato de los hechos. te se identifique al
b los hechos.

en
-Datos del servidor publico personas que le const

® involucrado.

-Medios probatorios de Ila
2 conducta, entre éstos al menos

Con el objetivo de facilitar el proceso de s SRS
emision de delaciones, se disend y publicd un
flujograma visual detallado que explica de
manera clara y accesible los pasos a seguir
para presentar una denuncia.

Este flujograma estuvo disponible en la
agina "web oficial, ofreciendo asi una
erramienta grafica que orienta a los usuarios

sobre el procedimiento adecuado para

reportar conductas que contravengan el

Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y las ' ’
normas aplicables al Comité. P PASOS PR

Enlace: https://cipe.qroo.gob.mx/comite-de-
etica-y-prevencion-de-conflicto-de-interes-

coepcCi-2/ CIPE
CONSEJERIA
Q JURIDICA

202202027 DEL PODER EJECUTIVO

Dara vista al OIC o a la
autoridad competente.



https://cjpe.qroo.gob.mx/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflicto-de-interes-coepci-2/
https://cjpe.qroo.gob.mx/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflicto-de-interes-coepci-2/
https://cjpe.qroo.gob.mx/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflicto-de-interes-coepci-2/

MEDIDAS DE DIFUSION

DEL COEPCI

Ademas, en la misma pagina web se
publicd Informacidn relevante respecto
al procedimiento para presentar
delaciones, asegurando que el proceso
fuera lo mas transparente y sencillo
posible para cualgquier persona que
deseara hacer uso de este canal.

Este esfuerzo refleja el compromiso del
Comité con la accesibilidad, la claridad
y el fortalecimiento de los mecanismos
de rendicidn de cuentas dentro de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

Enlace;
https://cjpe.qroo.gob.mx/formato-
delamon)o

Formato Delacién

Formato Delacién a color

‘ljﬁc‘;rmafo Delacién bl‘aﬁéo y negro ‘

AR 1 W\ \t L“'

|

CJPE
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MEDIDAS DE DIFUSION

DEL COEPCI

Se implementd una campana anual
de difusion del| Codigo de Etica con el
objetivo de promover, difundir vy
aflanzar los principios, valores y reglas
de Integridad establecidos en dicho
codigo entre todo el personal de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.
Para garantizar la efectividad y alcance
de esta campana, se disend un
cronograma mensual de actividades
de ditusion, el cual contempld una
serie de acciones periddicas orientadas
a reforzar el conocimiento vy
cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Codigo.

CAMPANAS

RENDICION DE CUENTAS

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

@ Ogsgra = @ Opugara = @ Ogugaa =
o o o
VALORES DEL VALORES DEL VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO SERVICIO o
—— —l — el —

LIDERAZGO COOPERACION

cubA L ENTO
= ot =2 pom pgmedirs goatie g s cuLTe ECOLO
e, S i o a—ane e
2 S 7 . .ﬁi ﬁ! W

REGLAS DE IDENTIDAD

B Opugya =




MEDIDAS
DEL COEPCI

DIFUSION

Campana de Difusion 2024

CAMPANAS

IMPARCIALIDAD < ﬂ - DISCIPLINA —
= A% © =
© D@ ® 2

RENDICION DE CUENTAS

Cronograma
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Rendicion de
Respeto a . . .
. L o . . ) Profesionalismo Cuentas Integridad
Principios | los derechos | Legalidad Honradez Lealtad Imparcialidad Eficiencia Eficacia Transparencia Economia o ) )
Objetividad Competencia v Equidad
Humanos o
por meérito
Cuidado del
entorno Igualdad y no Equidad de
Valores Respeto Liderazgo | Cooperacion Interes Publico S )
cultural v discriminacion Genero
ecolégico
Actuacion,
desempeiio o Licencias. Administracion
Tram}'tes .. - - - . .
Reglas de v Recursos Informacion | Contrataciones Programas permisos, de bienes Control Procesos de Procedimiento
¥
integridad | cooperacion o Humanos Publica Publicas Gubernamentales autorizaciones muebles e Interno Evaluacion administrativo
servicios
con la Yy concesiones inmuebles
integridad

2022(2027

CJPE

CONSEJERIA
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DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA
WPROO s

INFORME EJECUTIVO

Resultados de la Encuesta de Conocimiento del Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y

Entidades de |la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
gness oo, arscs DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA
v RO RS

Presentacion

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2024, el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la Consejeria Juridica del
Poder Ejecutivo, del 18 al 31 de diciembre del ano 2024, invitd al personal a
participar en la Encuesta de Conocimiento del Coédigo de Etica de las Personas

Servidoras PuUblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
gness oo, arscs DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA

o UNIDOS PARA
2023212027 TRANSFORMAR

Objetivo

Comprender el grado de apego del personal de la Consejeria Juridica del
Poder Ejecutivo respecto a los Principios, Valores y Compromisos del
Servicio Publico, asi como a las reglas de Integridad contenidas en el
Cdodigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo. Para
identificar tanto fortalezas como areas de mejora que permitan el diseno
de estrategias y acciones especificas para la internalizacidon de una cultura
ética y de responsabilidad en el ambito del servicio publico.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
gness oo, arscs DEL PODER EJECUTIVO




Integracion

DATOS PERSONALES
7 REACTIVOS

GENERALIDADES
9 Preguntas

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO
6 PREGUNTAS

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO.
6 PREGUNTAS

DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO
4 PREGUNTAS

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
giness pes weoo DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

DE 40 PERSONAS SERVIDORAS I?UBLICAS,
ES DECIR, EL 85% PARTICIPO EN LA
ENCUESTA, 21 MUIJERES (525%) Y 18
HOMBRES (45%). LO QUE REPRESENTA UN
NIVEL DE CONFIANZA DE 90%, CON UN
MARGEN DE ERROR DE 5%, POR LO QUE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS SON
EXPLICATIVOS.

DATOS

PERSONALES

Sexo 0 género

40 respuestas

20222027

@ Mujer

@ Hombre

O Prefiero no decirlo
® Otro

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

Edad

SE OBSERVAN LA PROLIFERACION = /e
DE POBLACION ADULTO JOVEN,

DADO QUE LOS TRES GRANDES o
RANGOS DE EDAD ® 31 ad0.arios
PREDOMINANTES SON: 1. DE 31 A 40 ® 41250 aros
ANOS (45% DE LA POBLACION B s
TOTAL); 2. DE 41 A 50 ANOS (27.5%) Y
3. DE 21 A 30 ANOS (17.5%).

CJPE

CON'SEJERIA

JURIDICA

DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA
WPROO s

PREDOMINA UN ALTO NIVEL DE
PROFESIONALIZACION, 50% DEL
PERSONAL CUENTA CON NIVEL DE
LICENCIATURA, 25% CUENTA CON
ESTUDIOS DE MAESTRIA, 10 CON
ESTUDIOS DE DOCTORADO, EN TANTO
5% CON ESTUDIOS TECNICOS.

;Cudl es su nivel maximo de escolaridad?

40 respuestas

a
]

20222027

@ Ninguno

@ Primaria

@ Secundaria

@ Estudios Técnicos
@ Preparatoria

@ Licenciatura

® Maestria

@ Doctorado

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA
WPROO s

ACTUALMENTE 67.5% DEL PERSONAL
SE ENCUENTRA REALIZADO ALGUN
TIPO DE ESTUDIO. EN
CONCORDANCIA CON LA PREGUNTA
ANTERIOR, SE OBSERVA LA
IMPORTANCIA QUE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS LE ASIGNAN A
LA PROFESIONALIZACION, ANTES VY
DURANTE EL DESEMPENO  DEL
SERVICIO PUBLICO QUE LES
PERMITAN ACTUAR CON EL MAYOR
NIVEL EFICIENCIA, EFICACIA Y
EFECTIVIDAD.

N ESTE CONTEXTO, SE OBSERVA QUE
0% DEL PERSONAL SE ENCUENTRA
URSANDO EL GRADO DE MAESTRIA
Y 10% A NIVEL LICENCIATURA.

¢Qué tipo de estudios realiza actualmente?

40 respuestas

e

20222027

@ Ninguno

@ Primaria o equivalente

@ Secundaria o equivalente

@ Estudios Técnicos o equivalente
@ Preparatoria o equivalente

@ Licenciatura

® Maestria

@ Doctorado

12V
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UINTANA
2] WPROO!:

EXISTE UNA CONVERGENCIA
GENERACIONAL ENTRE EL PERSONAL
DE NUEVO INGRESO Y EL PERSONAL
CON EXPERIENCIA PREVIA EN EL
SERVICIO PUBLICO, A PESAR DE QUE
EXISTE UN PORCENTAJE IGUALITARIO
DE 25%, ENTRE EL PERSONAL QUE
CUENTA CON 1 A 5 ANOS DE
EXPERIENCIA Y DE 6 A 10 ANOS, SE
CUENTA  CON  PERSONAL  DE
EXPERIENCIA DE 16 A 10 ANOS (20%), DE
1 A 15 ANOS (17.5) Y DE 21 A 25 ANOS
(10%)

En total, ; Cuantos afios ha trabajado en el servicio publico?

40 respuestas

® 1a5afios

® 62 10 afios
© 11 a15afios
® 16 a 20 arios
® 21 a 25 afios
® 25 a 30 arios
® 31 afios 0o mas

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

45% DEL PERSONAL OCUPA JEFATURAS
DE DEPARTAMENTO, SEGUIDO LOS
NIVELES DE DIRECCIONES CON UN 15%
Y 10% A NIVEL DE ANALISTA
ROFESIONAL.

; Cual es el nivel del puesto que desempefia?

40 respuestas

2022]2027

@ Titular de la Consejerfa Juridica del P...
@ Viceconsejera (o)

@ Director (a) de 4rea u homélogo

@ Secretario (a) Técnico (a) u homélogo
@ Jefe (a) de Departamento u homdlogo
@ Asistente Ejecutivo (a)

@ Analista Profesional

@ Asistente Administrativo

1V
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100% DEL PERSONAL ENCUESTADO
CONOCE EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA  ADMINISTRACION PUBLICA DEL
PODER EJECUTIVO.

GENERALIDADES

1. ;Conoce el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo?

40 respuestas

Osi
® \o

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA
A ROO s s GENERALIDADES

2. ;El Cadigo de Etica es claro, entendible y con un leguaje sencillo?
40 respuestas

®si

95% DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS ® No

CONSIDERAN QUE EL CODIGO DE ETICA
ES CLARO, ENTENDIBLE Y UTILIZA UN
LEGUAJE SENSILLO.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
phess pes weon DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA
A ROO s pam GENERALIDADES

3. ¢;El Codigo de Etica le ayuda a recordar los Principios, Valores y Compromisos del Servicio

Publico de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo?
40 respuestas

97.5% DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS s

RECONOCEN QUE EL CODIGO DE ETICA O o

LES AYUDA A RECORDAR LOS

PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS

DEL SERVICIO PUBLICO
CJPE
CONSEJERIA
JURIDICA

702212027 DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA

O UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

33 PERSONAS (82.5%) HAN FIRMADO LA
CARTA COMPROMISO ~ DE
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA,
ENTANTO 7 PERSONAS RECONOCEN
NO HABERLO FIRMADO.

GENERALIDADES

4. ; Ha firmado la carta compromiso de cumplimiento del"Codigo de Etica de las Personas

Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica del Poder Ejecutivo?
40 respuestas

s
0N

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
phess pes weon DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA

O UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

SE OBSERVA LA COHERENCIA DE
CONTROL CON LA PREGUNTA 2, YA QUE
97.5% CONSIDERA QUE EL CODIGO DE
ETICA ES APLICABLES EN SUS LABORES
DEL SERVICIO PUBLICO.

GENERALIDADES

5. ;Considera que el C4digo de Etica es aplicable a sus labores diarias como persona servidora
pdblica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo?

40 respuestas

®si
®No

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

24 PERSONAS (60%) HA RECIBIDO
CAPACITACION EN MATERIA DE ETICA
EN EL SERVICIO PUBLICO, 16 PERSONAS
(40%) SENALAN NO HABER RECIBO
CAPACITACION.

GENERALIDADES

6. ; Se le ha impartido capacitacién en materia de ética en el servicio publico?

40 respuestas

20222027

@ si
® No

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO
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95% DEL PERSONAL SABE QUE EN LA
CONSEJERIA JURIDICA SE ENCUENTRA
CONSTITUIDO EL COMITE DE ETICA'Y
PREVENCION DE CONOFLICTOS DE
INTERES.

GENERALIDADES

7. ¢ En su institucién se encuentra constituido un Comité de Etica?

40 respuestas

20222027

®si
® No

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA

 ROO s GENERALIDADES

LAS PREGUNTAS 8 Y 9 DE CONTROL, PUEDEN INFERIR CONFUSION RESPECTO AL CODIGO DE

ETICA, DADO QUE ACTUALMENTE SE TRABAJA EN LA

8. ¢En su Dependencia existe un Codigo de Conducta?
40 respuestas

33 respuestas

36,4%

20222027

9. ¢En caso de que la respuesta sea si, ¢ el Codigo de Conducta le ayuda a recordar los
compromisos que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

/ ELABORACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA ACORDE A LOS PROCESOS DE LA GUIA PARA SU ELABORACION.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA
A ROO s pam GENERALIDADES

EL 95% DE LAS PERSONAS CONSIDERAN QUE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO
PLASMADOS EN EL CODIGO DE ETICA SON UNA GUIA PARA CONOCER LAS CONDUCTAS

CONTRARIAS A LOS MISMOS, POR LO QUE DICHAS CONDUCTAS SE DEBEN EVITAR EN TODO
MOMENTO.

10. ¢ Los Principios del Servicio Publico plasmados en el Cédigo de Etica son una guia para

conocer las conductas contrarias a los mismos, p...ichas conductas se deben evitar en todo momento?
40 respuestas

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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Ungﬁ]yﬁ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE

TRANSFORMAR L OS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

96.9% DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLI(;AS DE LA CONSEJER[A JURIDICA CONSIDERA QUE LOS
PRINCIPIOS PLASMADOS EN EL CODIGO DE ETICA SON UNA GUIA PARA CONOCER LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LOS MISMOS Y LES ORIENTAN PARA EVITARLAS EN TODO MOMENTO. ASI, DETERMINARON QUE

LOS PRINCIPIOS MAS FRECUENTES APLICADOS EN SUS LABORES COTIDIANAS SON LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL PROFESIONALISMO.

202212027

11. Del Codigo de Etica, indique 3 de los Principios del Servicio Publico en funcion de la frecuencia que usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es es mas frecuente y 3
el de menor frecuencia.

15 | Derechos Humanos [ Legalidad W Honradez M Lealtad M Imparcialidad — WM Eficiencia M Eficacia WM Transparencia [l Economiza [l Disciplina [l Profesionalismo 12

Iﬂl.llml..J Ilﬂlll.lll.lln_

Opeidn 1 Opcién 2 Opcidn 3

10

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA

W OO 110os P EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

95% DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA CONSEJERIA JURIDICA CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE
SU DEPENDENCIA UTILIZA SU JORNADA LABORAL PARA CUMPLIR CON EFICIENCIA SUS RESPONSABILIDADES,

UN 1% CONSDIDERA QUE EL PERSONAL UTILIZA SU JORNADA LABORAL PARA ATENDER INTERESES
PERSONALES.

12. ; Considera que el personal de su Dependencia utiliza su jornada laboral para cumplir con el

eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para atender intereses personales?
40 respuestas

@ Cumple con eficiencia sus
responsabilidades

@ La utiliza para atender intereses
personales

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE

OOn LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

95% DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CONSIDERA QUE EN LA CONSEJERI'A JURIDICA SE ACTUA CON
TRANSPARENCIA 'Y CON ESTRICTO APEGO A LAS LEYES, REGLAMENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES. EN TANTO, QUINCE PERSONAS (37.5%) SENALA TENER CONOCIMIENTO DE ALGUN INCIDENTE EN EL

QUE SE LE HA OTORGADO TRATO PREFERENCIAL A ALGUNA PERSONA INCUMPLIENDO EL PRINCIPIO DE
IMPARCIALIDAD.

20222027

13. (Considera que en su dependencia se actla con transparencia y con estricto apego a las leyes, 14. ; Tiene conocimiento de algun incidente en su Dependencia en el cual se haya otorgado un
reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables?

trato preferencial y privilegiado a una persona u or...iendo de esta manera el principio de imparcialidad?
40 respuestas 40 respuestas

®si
® No

® si
® No

CJPE

CON'SEJERiA
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UwTﬁ]mﬁ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE

TRANSFORMAR L OS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

20222027

EN CONTRASTE, 82.5% INFIERE QUE EN LA CONSEJERIA JURIDICA SE UTILIZAN LOS RECURSOS PUBLICOS DE
MANERA CORRECTA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

15. ¢ Considera que en su Dependencia se utilizan los recursos publicos de manera correcta para

lograr los objetivos y metas de la administracion publica del Estado de Quintana Roo?
40 respuestas

Osi
® No

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UE)NTﬁ]yPﬁ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
TRANSFORMAR LOS VALORES DEL SERVICIO

PUBLICO.

RESPECTO A LA APLICACION DE LOS VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE ETICA, 15% DEL PERSONAL
CONSIDERA QUE NO SON APLICADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. EN
CONTRASTE, 95% CONSIDERA QUE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO SE APLICAN EN EL AREA DE TRABAJO

EN LA EN EL QUE SE DESEMPENAN EN LA CONSEJERIA JURIDICA.

20222027

16. ¢ Los valores del Servicio Publico plasmados en el Codigo de Etica se aplican en la 17. ;Los valores del Servicio Publico plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su érea de

administracion publica de Quintana Roo? trabajo?

40 respuestas 40 respuestas

®si ®si
E @ No 0 No
CON'SEJERiA
JURIDICA

DEL PODER EJECUTIVO

20222027



UE)NTﬁ]yPﬁ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
TRANSFORMAR LOS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO.

20222027

EL 100% DEL PERSONAL QUE SE DESE[\/IPENAN EN LA CONSEJERIA JURIDICA APLICAN LOS VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO PLASMADQOS EN EL CODIGO DE ETICA.

18. ¢ En general en su desempeno laboral, usted aplica los valores del Servicio Pablico plasmados
en el Cdigo de Etica?
40 respuestas

®si
® \o

CJPE
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UINTANA

O UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

20222027

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS

PUBLICO.

EN CONCORDANCIA, 96.9% SENALA QUE EN SU DESEMPENO LABORAL APLICA LOS VALORES DEL SERVICIO

PUBLICO PLASMADOS EN EL CODIGO DE E:I'ICA, Y SENALAN QUE LOS VALORES DE MAYOR FRECUENCIA
APLICADOS CON EL RESPETO, LA COOPERACION Y LA EQUIDAD DE GENERO.

VALORES DEL

SERVICIO

19. Del Cédigo de Etica, indique 3 de los 7 Valores del Servicio Publico en funcién de la frecuencia
que usted los aplica en sus labores cotidianas, en ... 1 es el mas frecuente y 3 el de menor frecuencia.

I Respeto I Liderazgo

a_HEN

Cooperacion

Opcion 1

B cuidado del entorno cultu...

Opcidn 2

Opcion 3

2022]2027

B nterés Publico 1/2 P

- .

CJPE
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Ug‘lTﬁyﬁ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE

TRANSFORMAR L OS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO.

87.5% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE EN LA CONSEJERIA JURIDICA SE ACTUA BUSCANDO SIEMPRE ATENDER
LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD POR ENCIMA DE LOS INTERESES PARTICULARES. NO OBSTANTE, EL 90%
DEL PERSONAL, CONSIDERA QUE EN EL AMBITO DE COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES SE GARANTIZA EL ACCESO
IGUALITARIO PARA HOMBRES Y MUJERES A SERVICIOS, A LAS MISMAS CONDICIONES, POSIBILIDADES Y

OPORTUNIDADES A LOS BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS, PROGRAMAS INSTITUCIONALES, Y A LOS EMPLEOS,
CARGOS O COMISIONES GUBERNAMENTALES.

20222027

20. ;, Considera que en su Dependencia se actua buscando siempre atender las necesidades de la

sociedad por encima de los intereses particulares?
40 respuestas

21. ¢ En su Dependencia, en el ambito de sus competencias y atribuciones se garantiza que tanto

mujeres como hombres accedan a las mismas con...empleos, cargos o comisiones gubernamentales?
40 respuestas

@ Si
® No

®si
® No

)

CJP

CONSEJL
JURIDICA
2022]2027 DEL pODER




UINTANA
OO N DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

20222027

POR CUANTO, A LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO, 95% SENALAN DESCONOCER SI EN LA CONSEJERIA
JURIDICA SE HA PRESENTADO ALGUNA DENUNCIA POR INCUMPLIMINETO AL CODIGO DE ETICA, EN TANTO 2
PERSONA SENALA CONOCER DE LA PRESENTACION DE ALGUNA DENUNCIA, AUNQUE DESDE LA CREACION DE
LA INSTALACION DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES NO SE HAN RECIBIDO
DELANCIONES O DENUNCIAS AL RESPECTO.

22. ; Conoce si en su Dependencia se ha presentado alguna denuncia por incumplimiento al
Cédigo de Etica?

40 respuestas

®si
® No

CJP

CONSEJL
JURIDICA
2022]2027 DEL pODER




UINTANA
OO N DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

20222027

77.5% DEL PERSONAL SENALARON DESCONOCER SI SE HAN PRESENTADO CASOS DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO
SEXUAL, ACOSO LABORAL O CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION EN LA CONSEJERIA JURIDICA, EN TANTO 9
PERSONAS (22.5%) SENALARON CONOCER DE DICHOS CASOS. ES IMPORTANTE SENALAR, QUE, DESDE LA
CREACION DEL COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES, DEL COMITE INSTITUCIONAL PARA

LA IGUALDAD DE G}ENERO Y DEL SUBCOMITE INTERNO DE HOSTIGAMENTO Y ACOSO SEXUAL, NO SE HAN
PRESENTADO NINGUN TIPO DE DENUNCIAS AL RESPECTO.

23. ; Tiene conocimiento si en su Dependencia, se han presentado casos de hostigamiento o0 acoso

sexual, acoso laboral o cualquier forma de discriminacion?
40 respuestas

® si
® No

CJP
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JURIDICA
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UINTANA
OO ! !nos ik DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

TRANSFORMAR

202212027

EN CONTRASTE, 55% DEL PERSONAL ENCUESTADO SENALA NO SABER SI EXISTEN MECANISMOS FORMALES
PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIA RELACIONADAS CON INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA O DE
CONDUCTA, EN TANTO 40% SENALANA CONOCER DE SU INSTALACION, Y 5% SENALA QUE EN LA CONSEJERIA

JURIDICA NO SE CUENTAN CON DICHOS MECANISMOS.

24. ; La Dependencia ha establecido mecanismos formales para la presentacion de denuncia
relacionadas con infracciones al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta?

®si
®No

O No sé si existe

CJP
CONSEJL

JURIDICA
2022|2027 DEL pODER

40 respuestas
! I 40%



UINTANA
OO N DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

20222027

ENNRELACION A PROPUESTAS DE MEJORA O SUGERENCIAS DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA, 52.5%
SENALAN COMO PREMISA PRINCIPAL LA MEJORA EN EL PROCEDIMEINTO DE EVALUACION, SEGUIDA DEL 27.5%
QUE CONSIDERA IMPROTANTE HACERLOS MAS CLAROS Y SENCILLOS, 2.5% SENALA QUE NO SE DEBEN
REALIZAR MODIFICACIONES, PLASMAR LOS PRINCIPIOS EN UN LUGAR VISIBLE, EN TANTO 2.5% SE DEBEN
PLASMAR LOS PRINCIPIOS EN UN LUGAR MAS VISIBLE EN EL AREA DE TRABAJO Y, EL MISMO PORCENTAJE
CONOSIDERA QUE CADA DETERMINADO TIEMPO SE DEBE RETOMAR REUNIONES PARA QUE CADA
PARTICIPANTE EXPONGA SUS DUDAS.

25. ; Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el contenido del Cédigo de Etica y
Codigo de Conducta?

40 respuestas

@ Hacerlo mas claro y sencillo

@ Mejorar el procedimiento de evaluacién

 Difundirlo mediante infografias de facil...
® ninguno

@ Ninguna propuesta

@ cursos

@ Creo que deberia ser méas claro y sen...
@ Agregar QR DE ACCESO en los oficios

CJP

CONSEJL
JURIDICA
2022]2027 DEL pODER
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INFORME EJECUTIVO

Resultados de la Encuesta de Conocimiento

Encuesta de Conocimiento de la Mision y
Vision de la Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo.

COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO
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202212027 TRANSFORMAR

Presentacion

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2023, el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la Consejeria Juridica del
Poder Ejecutivo, del 18 al 31 de diciembre del ano 2024, invitd al personal a
participar en la Encuesta de Conocimiento de Conocimiento de la mision y
vision de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

CJPE

CON'SEJERiA
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202212027

OBIJETIVO

El propdsito de la encuesta es evaluar el nivel de conocimiento y comprension que
tiene el personal de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo sobre la Mision y
Vision de la institucion, con el objetivo de identificar areas de oportunidad para
fortalecer la alineacidon del equipo con los objetivos estratégicos y el propdsito
institucional. Esta evaluacion permitira detectar posibles brechas en |la
comunicacion y comprension de dichos elementos clave, con miras a
Implementar acciones que favorezcan una mayor integracion de la mision y vision
en el desempeno cotidiano, contribuyendo asi a una mayor eficiencia y efectividad
en el cumplimiento de las responsabilidades dentro del ambito publico.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
g s v DEL PODER EJECUTIVO

N



Integracion

N y
CIPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA
v RO RS

DATOS

PERSONALES
DEL TOTAL DEL PERSONAL ——

INVOLUCRADO EN LA ACTIVIDAD, 7 e
SE CONTO CON LA
PARTICIPACION DE 23
PERSONAS, DE LAS CUALES EL
435% CORRESPONDIERON A
MUJERES Y EL 56.5% A HOMBRES.
ESTA  DISTRIBUCION  REFLEJA
UNA PRESENCIA
NOTABLEMENTE  EQUILIBRADA
ENTRE AMBOS GENEROS, LO
QUE PUEDE SER INDICATIVO DE
UN ENFOQUE INCLUSIVO Y
DIVERSO DENTRO DEL GRUPO
TRABAJO.

® Mujer

@ Hombre

© Prefiero no decirlo
® otro

CJPE
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Ungﬁgﬁ DATOS
PERSONALES

EN RELACION CON LA DISTRIB,UCION POR RANGOS DE

EDAD, LA MAYOR PARTICIPACION EN LA ENCUESTA SE

REGISTRO EN EL GRUPO ETARIO DE 31 A 40 ANOS, CON UN Edad
PORCENTAJE DEL 34.8%. ESTE RANGO DE EDAD MUESTRA
UN NIVEL DESTACABLE DE IMPLICACION, LO QUE PODRIA
ESTAR RELACIONADO CON UNA ETAPA PROFESIONAL EN
LA QUE LAS PERSONAS SUELEN TENER UNA COMBINACION
DE EXPERIENCIA CONSOLIDADA Y UNA MAYOR
ESTABILIDAD EN SUS ROLES LABORALES.

202212027

23 respuestas

@ 18220 afios
@ 21230 afios
) 31240 afios
@ 41a50afos
@ 51 260 afios
@ 61a70afos

ASIMISMO, SE OBSERVO UNA PARTICIPACION EQUITATIVA
DEL 26.1% EN LOS RANGOS DE EDAD DE 41 A 50 ANOS Y DE
21 A 30 ANOS, LO QUE INDICA UN INTERES DISTRIBUIDO
ENTRE LOS PROFESIONALES TANTO EN ETAPAS MAS
AVANZADAS DE SU CARRERA COMO AQUELLOS QUE SE
ENCUENTRAN EN LAS PRIMERAS ETAPAS DE SU
DESARROLLO LABORAL.

ESTE EQUILIBRIO EN LA PARTICIPACION ENTRE
DIFERENTES GRUPOS DE EDAD SUGIERE QUE LA ENCUESTA
HA LOGRADO CAPTAR LA ATENCION Y EL INTERES DE UNA
MUESTRA AMPLIA'Y DIVERSA, LO QUE APORTA UNA VISION
MAS REPRESENTATIVA DE LAS OPINIONES Y PERSPECTIVAS
DE LOS EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION.

CJPE
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UINTANA ESCOLARIDAD

TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO AL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA,

SE OBSERVA UN EMPATE ENTRE LOS NIVELES DE LICENCIATURA Y MAESTRIA, @Cual s U nivel maximo de escolaridad?
AMBOS CON UN 34.8% DE PARTICIPACION, LO QUE SUGIERE QUE UNA
PROPORCION  SIGNIFICATIVA DE LOS ENCUESTADOS POSEE FORMACION 23 respuestas

ACADEMICA SUPERIOR. ESTE EMPATE REFLEJA LA PRESENCIA DE PROFESIONALES
TANTO EN ETAPAS INTERMEDIAS DE SU DESARROLLO EDUCATIVO COMO
AQUELLOS CON UNA ESPECIALIZACION MAS AVANZADA, LO QUE PODRIA INDICAR

UNA DIVERSIDAD DE PERFILES DENTRO DE LA MUESTRA. . Ninguno

0 Primaria
0 Secundaria

A CONTINUACIC)N, SE ENCUENTRA EL NIVEL DE PREPARATORIA, CON UN 17.4% DE
PARTICIPACION, LO QUE REPRESENTA A AQUELLOS INDIVIDUOS QUE, AUNQUE NO
CUENTAN CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, TIENEN UNA PREPARACION BASICA
SOLIDA Y, POSIBLEMENTE, SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE CONTINUAR SU
EDUCACION O CAPACITACION PROFESIONAL. EL 8.7% DE LOS ENCUESTADOS POSEE
ESTUDIOS DE DOCTORADO, LO QUE REFLEJA UNA PRESENCIA MENOR PERO
RELEVANTE DE PERSONAS CON UN NIVEL ACADEMICO ALTAMENTE
ESPECIALIZADO. ESTE GRUPO PUEDE APORTAR UNA VISION MAS PROFUNDA Y
TECNICA SOBRE LOS TEMAS ABORDADOS EN LA ENCUESTA, GRACIAS A SU
EXPERIENCIAYY FORMACION AVANZADA.

@ Estudios Técnicos

0 Preparatoria
0 Licenciatura
0 Magstria
 Doctorado

LA DISTRIBUQION DE ESTOS NIVELES EDUCATIVOS MUESTRA UNA DIVERSIDAD EN
LA FORMACION ACADEMICA DE LOS PARTICIPANTES, LO CUAL PERMITE OBTENER
UNA PERSPECTIVA AMPLIAY REPRESENTATIVA DE LOS DISTINTOS SECTORES DE LA
POBLACION DENTRO DE LA ORGANIZACION. ESTA VARIEDAD EN LOS NIVELES DE
ESCOLARIDAD TAMBIEN REFLEJA LA POSIBILIDAD DE QUE DIFERENTES GRADOS DE
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA ESTEN INFLUYENDO EN LAS RESPUESTAS
OBTENIDAS, LO QUE ENRIQUECE LA INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA.

CJPE
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EN CUANTO A LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL QUE PARTICIPO EN
LA ENCUESTA, SE OBSERVA UNA MAYOR REPRESENTACION DE LAS
JEFATURAS DE DEPARTAMENTO, CON UN 39.1% DE PARTICIPACION.
ESTE GRUPO, COMPUESTO POR LIDERES DE EQUIPOS Y AREAS
ESPECIFICAS, REFLEJA UN ALTO GRADO DE INVOLUCRAMIENTO EN
LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES, LO QUE PUEDE INDICAR SU
INTERES POR APORTAR SU PERSPECTIVA SOBRE LOS TEMAS
TRATADOS EN LA ENCUESTA.

A CONTINUACION, CON UN 17.4% DE PARTICIPACION, SE
ENCUENTRAN LOS DIRECTORES DE AR}EA, QUIENES OCUPAN
CARGCOS DE RESPONSABILIDAD ESTRATEGICA DENTRO DE LA
ORGANIZACION. SU PARTICIPACION PODRIA ESTAR RELACIONADA
CON SU ROL DE TOMA DE DECISIONES Y SUPERVISION, LO QUE LES
OTORGA UN PANORAMA MAS AMPLIO DE LA SITUACION GENERAL
DE LA EMPRESA.

EL 13% DE LOS ENCUESTADOS CORRESPONDE A ANALISTAS
PROFESIONALES, QUIENES DESEMPENAN UN PAPEL CLAVE EN EL
ANALISIS Y LA INTERPRETACION DE DATOS, Y CUYA PARTICIPACION
RESULTA ESENCIAL PARA COMPRENDER LAS DINAMICAS INTERNAS
DESDE UN ENFOQUE MAS TECNICO Y DETALLADO.

FINALMENTE, EL 87% DE LOS PARTICIPANTES SON ASISTENTES
EJECUTIVOS, QUIENES, AUNQUE EN UN ROL DE APOYO
ADMINISTRATIVO, CONTRIBUYEN DE MANERA SIGNIFICATIVA AL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LA ORGANIZACION Y APORTAN
UNA VISION VALIOSA DESDE LA GESTION DIARIA. ESTA DISTRIBUCION
DE CARGOS REFLEJA UNA AMPLIA PARTICIPACION DE DIFERENTES

NIVELES JERARQUICOS DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
LO QUE SUGIERE UN INTERES DIVERSO Y REPRESENTATIVO DE LAS
DISTINTAS AREAS Y RESPONSABILIDADES EN LA EMPRESA.

NIVEL DE PUESTO

; Cudl es el nivel del puesto que desempefia?
23 respuestas

2022]2027

@ Titular de la Consejeria Juridica del P...
@ Viceconsejera (o)

Director (a) de area u homdlogo
@ Secretario (a) Técnico (a) u homdlogo
@ Jefe (a) de Departamento u homdlogo
@ Asistente Ejecutivo (a)
@ Analista Profesional
@ Asistente Administrativo

ny
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EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER
EJECUTIVO, SE OBSERVO QUE EL 100% DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES ~ AFIRMARON CONOCERLA. ESTE
RESULTADO ES ALTAMENTE POSITIVO, YA QUE REFLEJA UN
NIVEL DE FAMILIARIDAD COMPLETO DE LOS ENCUESTADOS
CON LOS OBJETIVOS Y EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE
LA INSTITUCION.

ESTE ALTO GRADO DE CONOCIMIENTO PODRIA ESTAR
VINCULADO CON UNA ADECUADA COMUNICACION
INTERNA Y CON ESFUERZOS EFECTIVOS PARA ASEGURAR
QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL PERSONAL COMPRENDAN
LA DIRECCION Y LOS VALORES INSTITUCIONALES. ADEMAS,
ESTE CONOCIMIENTO GENERALIZADO ES CRUCIAL PARA
ALINEAR LAS ACCIONES Y DECISIONES DEL EQUIPO CON
LOS  PRINCIPIOS  ESTABLECIDOS EN LA MISION
INSTITUCIONAL, LO QUE PUEDE FORTALECER LA COHESION
Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

N

CONOCIMIENTO DE LA
MISION
INSTITUCIONAL

1. ¢Conoces la mision de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo?

23 respuestas

®si
®No

CJPE
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UINTANA )
OO N CLARIDAD DE LA MISION

INSTITUCIONAL

202212027

EN CUANTO A LA CLARIDAD DEL PROPOSITO DE LA MISION
INSTITUCIONAL, SE REGISTRO UN EMPATE ENTRE LOS

PARTICIPANTES QUE CONSIDERAN QUE LA MISION ES 2. ;Qué tan claro es para ti el proposito de la mision de la Consejeria Juridica?
CLARA, ALCANZANDO UN 47.8% DE LAS RESPUESTAS, Y
AQUELLOS QUE PERCIBEN QUE SU PROPOSITO ES POCO 23 respuestas

CLARO, CON UN 4.3%. ESTE EMPATE SUGIERE QUE, AUNQUE
LA MAYORIA DE LOS ENCUESTADOS TIENEN UNA
COMPRENSION POSITIVA DE LA MISION INSTITUCIONAL,
EXISTE UNA PEQUENA PROPORCION DE PERSONAS QUE
CONSIDERA QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA NO
ES LO SUFICIENTEMENTE EXPLICITA O COMPRENSIBLE.

@ Muy claro
@® Claro

@ Poco claro
@ Nada claro

ESTE HALLAZGO PODRIA INDICAR LA NECESIDAD DE
REFORZAR LOS ESFUERZOS COMUNICACIONALES PARA
GARANTIZAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL PERSONAL
TENGAN UNA INTERPRETACION UNIVOCA 'Y PRECISA DE LA
MISION, PROMOVIENDO UNA MAYOR CLARIDAD EN SU
TRANSMISION Y ASEGURANDO QUE TODOS LOS
INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION ESTEN ALINEADOS
CON LOS OBJETIVOS Y VALORES FUNDAMENTALES.

CJPE
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UINTANA ) ,
OO N DEFINICION DE LA  MISION

INSTITUCIONAL

202212027

EL 957% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA
QUE LA MISION INSTITUCIONAL ESTA BIEN
DEFINIDA. ESTE RESULTADO ES ALTAMENTE 3. En tu opinion, ;la mision de la Consejeria Juridica esta bien definida?
POSITIVO Y REFLEJA UNA FUERTE PERCEPCION
DE CLARIDAD Y PRECISION EN LA
FORMULACION DE LA MISION DE LA
ORGANIZACION.

23 respuestas

®si
. ® \o
LA MAYORIA DE LOS ENCUESTADOS SIENTE
QUE LOS OBIJETIVOS Y EL PROPOSITO DE LA
INSTITUCION ESTAN CLARAMENTE
ESTABLECIDOS, LO QUE PUEDE CONTRIBUIR A
UNA MAYOR ALINEACION Y ENFOQUE EN LAS
ACCIONES Y DECISIONES DENTRO DE LA
ORGANIZACION. ESTE ALTO PORCENTAJE
SUGIERE QUE LA MISION INSTITUCIONAL ES
PERCIBIDA COMO UN REFERENTE CLARO PARA
TODOS LOS MIEMBROS, LO QUE FAVORECE LA
COHESION Y LA ORIENTACION EN LA
EJECUCION DE LOS PROYECTOS Y METAS

INSTITUCIONALES. CJPE
CONSEJERIA
JURIDICA
i e DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA
OO N REFLEJO DE LAS FUNCIONES DE

LA MISION INSTITUCIONAL

202212027

EL 6,5.2% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LA
MISION DE LA CONSEIJERIA JURIDICA REFLEJA
gBEﬁﬁ%?éAM(gETEEuhAAS AF,\L/IJ PNISEII\\I/IEAiC?RLfAE\ FE)EESE\EA;E E(';UAE Ll_i 4. ;Consideras que la mision de la Consejeria Juridica refleja adecuadamente las funciones que
MISION INSTITUCIONAL ESTA ALINEADA CON LAS desempeﬁas?

ACTIVIDADES, Y RESPONSABILIDADES REALES DE LA
ORGANIZACION. ESTE RESULTADO SUGIERE UNA CLARA
CON[EXION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA
MISION Y LAS FUNCIONES COTIDIANAS DE LA CONSEJERIA,
LO QUE PUEDE CONTRIBUIR ANUNA MAYOR COHERENCIAY
EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

23 respuestas

© Totalmente
@ Enparte
No
POR OTRO LADO, EL 348% DE LOS ENCUESTADOS
CONSIDERA QUE LA MISION REFLEJA SOLO EN PARTE LAS
FUNCIONES DESEMPENADAS. ESTA PERCEPCION PODRIA
SENALAR AREAS EN LAS QUE LA MISION PODRIA SER MAS
PRECISA O ABARCATIVA, PARA INCLUIR ASPECTOS DE LA
LABOR INSTITUCIONAL QUE NO ESTAN COMPLETAMENTE
REFLEJADOS EN EL ENUNCIADO ACTUAL. ESTA
INFORMACION PODRIA SERVIR COMO BASE PARA UNA
REVISION O AJUSTE DE LA MISION, CON EL FIN DE
ASECURAR QUE CUBRA DE MANERA INTEGRAL TODAS LAS
FUNCIONES CLAVE DE LA CONSEJERIA JURIDICA.
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TRANSFORMAR

Observaciones

Correcta
Correcta

Incorrecta

Incorrecta
Incorrecta

Incorrecta

Incorrecta

Correcta

Incorrecta

Correcta

Correcta

Incorrecta
Correcta
Correcta
Correcta

Incorrecta
Incorrecta

Incorrecta

Correcta

ESCRIBE LA MISION DE LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL
PODER EJECUTIVO

AUNQUE EL 100% DE LAS PERSONAS
PAR'[ICIPANTES AFIRMARO,N CONOCER LA
MISION DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL
PODER EJECUTIVO, AL ANALIZAR SUS
RESPUESTAS, SE OBSERVO QUE SOLO 9 DE
ELLAS LOGRARON ) REDACTAR
CORRECTAMENTE DICHA MISION. ESTE DATO
SUGIERE QUE, AUNQUE HAY UN
RECONOCIMIENTO GENERAL SOBRE EL
CONOCIMIENTO DE LA MISION, LA
COMPRENSION DETALLADA Y PRECISA DE LA
MISMA ES LIMITADA ENTRE LA MAYORIA DE
LOS PARTICIPANTES.
CONSEJERIA

Q JURIDICA

202212027 DEL PODER EJECUTIVO

CJPE
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EL 957% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
CONFIRMARON CONOCER LA VISION
INSTITUCIONAL DE LA ORGANIZACION, LO QUE
INDICA UN ALTO NIVEL DE FAMILIARIDAD CON
LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO Y LOS VALORES
FUNDAMENTALES DE LA INSTITUCION.

POR OTRO LADO, UN 4.5% DE LOS PARTICIPANTES
INDICO NO TENER CONOCIMIENTO DE LA VISION
INSTITUCIONAL, LO QUE SUGIERE QUE, AUNQUE
LA MAYORIA TIENE CLARIDAD SOBRE ESTE
ASPECTO, EXISTE UN PEQUENO PORCENTAIJE DE
PERSONAS QUE AUN NO HAN INTERNALIZADO O
COMPRENDIDO COMPLETAMENTE LA VISION DE
LA INSTITUCION.

ESTE CONTRASTE PODRIA SENALAR AREAS DE
OPORTUNIDAD PARA REFORZAR LA
UNICACION Y EL ENTENDIMIENTO DE LOS
CIPIOS ESTRATEGICOS ENTRE TODOS LOS
ROS DE LA ORGANIZACION.

CONOCIMIENTO

DE LA

VISION INSTITUCIONAL

6. ;Conoces la vision de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo?

23 respuestas

2022]2027

®si
® No
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EL 52% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LA
VISION INSTITUCIONAL ES CLARA, LO QUE REFLEJA
UNA PERCEPCION POSITIVA SOBRE LA COMPRENSION
DE LOS OBJETIVOS Y PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION.

SIN EMBARGO, UN 43.5% TAMBIEN LA PERCIBE COMO
CLARA, LO QUE INDICA QUE, AUNQUE HAY UN ALTO
NIVEL DE COMPRENSION, UNA PARTE SIGNIFICATIVA
DE LOS PARTICIPANTES AUN PODRIA BENEFICIARSE
DE UNA COMUNICACION MAS PRECISA O DETALLADA
DE LA VISION. POR OTRO LADO, UN 4.5% CONSIDERA
QUE LA VISION INSTITUCIONAL ES POCO CLARA, LO
QUE SENALA QUE EXISTE UN PEQUENO GRUPO DE
PERSONAS QUE NO LOGRAN IDENTIFICAR O
ENTENDER COMPLETAMENTE LOS ELEMENTOS CLAVE
DE LA VISION.

ESTE PORCENTAJE PODRIA SUGERIR LA NECESIDAD
DE FORTALECER LOS MECANISMOS DE DIFUSION Y

EXPLICACION DE LA VISION INSTITUCIONAL,

EGURANDO QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LA

ANIZACION TENGAN UNA COMPRENSION
RME Y PROFUNDA.

CLARIDAD DE LA VISION

INSTITUCIONAL

7. ;Qué tan claro es para ti el objetivo de la vision de la Consejeria Juridica?

23 respuestas

2022]2027

@ Muy claro

® Claro
Poco claro

@ Nada claro
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UINTANA

2] "TROO! PROYECCION A LARGO
PLAZO DE LA VISION
EL 100% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES INSTITUCIONA]I
CONSIDERA QUE LA VISION INSTITUCIONAL REFLEJA
DE MANERA ADECUADA'Y pRE(;|SA LOS OBJETIVOS A 8. Entu opinidn, ;a vision de la Consejeria Juridica refleja correctamente los objetivos a largo plazo
LARGO PLAZO DE LA INSTITUCION. el nstucon?

23 respuestas

ESTE RESULTADO REFLEJA UNA TOTAL
COINCIDENCIA  EN LA PERCEPCION DE LOS
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION SOBRE LA
ALINEACION DE LA VISION CON LAS METAS
ESTRATEGICAS DE LA INSTITUCION.

Osi
ONo

UNANIMIDAD EN ESTA APRECIACION SUGIERE
E LA VISION INSTITUCIONAL  HA  SIDO
UNICADA DE MANERA EFECTIVA Y ESTA BIEN
ENDIDA POR TODOS LOS INVOLUCRADOQOS, LO
PUEDE SER UN INDICATIVO DE UNA
NIFICACION ESTRATEGICA CLARA Y COHERENTE
LAS  ASPIRACIONES FUTURAS DE LA
ZACION.
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RO s AR ALINEACION DE LA VISION
INSTITUCINAL.
EL 100% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE
LA VISION INSTITUCIONAL ESTA COMPLETAMENTE ALINEADA
CON LAS PRIORIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO. ESTE
CONSENSO SUGIERE QUE LOS OBJETIVOS Y PRINCIPIOS 9. ;Consideras que la vision de [a Consejeria Juridica estd alineada con las prioridades del gobierno

ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION NO SOLO ESTAN BIEN el Ested?
DEFINIDOS, SINO QUE TAMBIEN SE AJUSTAN Y RESPONDEN DE
MANERA EFECTIVA A LAS METAS Y DIRECTRICES ESTABLECIDAS
POR EL GOBIERNO ESTATAL.

23 respuestas

s
(1)
ESTA COINCIDENCIA ES UN INDICATIVO DE QUE LA

ORGANIZACION OPERA EN SINTONIA CON LAS POLITICAS
PUBLICAS Y LAS NECESIDADES DEL ENTORNO
GUBERNAMENTAL, LO QUE REFUERZA SU RELEVANCIA Y
CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LAS PRIORIDADES DEL
ESTADO.

LA PERCEPCION DE ESTA ALINEACION TOTAL TAMBIEN PUEDE
REFLEJAR UNA INTEGRACION SOLIDA ENTRE LA MISION DE LA
INSTITUCION Y LAS INICIATIVAS GUBERNAMENTALES, LO CUAL
ES CLAVE PARA EL EXITO Y LA COHERENCIA EN LA EJECUCION
DE PROYECTOS Y POLITICAS PUBLICAS

N
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UINTANA

O

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Correcta

Correcta

Incorrecta

Incorrecta
Correcta
Incorrecta

Correcta

Incorrecta
Incorrecta

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

Incorrecta
Incorrecta

correcta

Correcta

Correcta

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

AUNQUE EL 100% DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES AFIR,MARON ,CONOCER LA VISION
DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER
EJECUTI\{O, AL ANALIZAR SUS RESPUESTAS, SE
OBSERVO QUE SOLO 12 DE ELLAS LOQRARON
REDACTAR CORRECTAMENTE DICHA VISION. ESTE
DATO SUGIERE QUE, AUNQUE HAY  UN
RECONOCIMIENTO GENERAL SOBRE EL
CONOCIMIENTO DE LA VISION, LA COMPRENSION
DETALLADA'Y PRECISA DE LA MISMA ES LIMITADA
ENTRE LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES.
CONSEJERIA

Q JURIDICA

2022(2027 DEL PODER EJECUTIVO

CJPE
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202212027

EL 100% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
AFIRMARON QUE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONALES SON ELEMENTOS FUNDAMENTALES
EN SU TRABAJO DIARIO. ESTE CONSENSO REFLEJA UN
PROFUNDO NIVEL DE INTEGRACION DE LOS VALORES
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION EN
LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS DE TODOS LOS
MIEMBROS.

LA TOTAL IMPLICACION DE LOS PARTICIPANTES EN
ESTE SENTIDO SUGIERE QUE LA MISION Y VISION NO
SOLO SON CONOCIDAS, SINO QUE SE APLICAN DE
ANERA EFECTIVA EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN
EJECUCION DE TAREAS DIARIAS, LO QUE INDICA
A FUERTE ALINEACION ENTRE LOS OBIETIVOS
GANIZACIONALES Y LAS PRACTICAS LABORALES.

TA RELACION DIRECTA CON LAS FUNCIONES DIARIAS
LOS EMPLEADOS PUEDE CONTRIBUIR A UN MAYOR
NTIDO DE PROPOSITO Y COMPROMISO DENTRO DE
TITUCION, YA QUE CADA PERSONA PERCIBE SU
COMO UNA CONTRIBUCION SIGNIFICATIVA AL
IENTO DE LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO DE
|IZACION.

OO N APLICACION DE LA MISION Y VISION

INSTITUCIONAL EN EL TRABAJO

DIARIO

11. ¢Aplicar los principios de la misién y vision es parte de tu trabajo diario?

23 respuestas

2022]2027
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EL 73.9% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LA MISION Y
VISION INSTITUCIONALES TIENEN UNA INFLUENCIA
SIGNIFICATIVA EN LAS DECISIONES QUE TOMAN EN SU
TRABAJO. ESTO INDICA QUE UNA GRAN MAYORIA DE LOS
MIEMBROS DE LA ORCANIZACION RECONOCE LA IMPORTANCIA
DE LOS PRINCIPIOS Y OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
INSTITUCION A LA HORA DE GUIAR SU COMPORTAMIENTO Y
ORIENTAR SUS ACCIONES DENTRO DEL ENTORNO LABORAL.

POR OTRO LADO, EL 28.1% DE LOS PARTICIPANTES OPINA QUE
LA INFLUENCIA DE LA MISION Y VISION EN SUS DECISIONES ES
PARCIAL. ESTA OPINION SUGIERE QUE, AUNQUE ESTOS
EMENTOS ESTRATEGICOS SON RECONOCIDOS COMO
LEVANTES, SU IMPACTO DIRECTO PUEDE NO SER TAN
NUNCIADO PARA UNA PARTE SIGNIFICATIVA DE LOS
LEADOS, POSIBLEMENTE DEBIDO A FACTORES
TEXTUALES O ESPECIFICOS DEL ROL QUE DESEMPENAN.

PORCENTAJE TAMBIEN PODRIA INDICAR AREAS DE
RTUNIDAD PARA REFORZAR LA CONEXION ENTRE LA
ON, VISION Y LAS DECISIONES DIARIAS DE TODOS LOS
ROS DE LA ORGANIZACION, GARANTIZANDO QUE SU
SEA MAS UNIFORME EN TODOS LOS NIVELES Y AREAS

12. ;Sientes que la mision y vision influyen
23 respuestas

2022]2027

UINTANA INFLUENCIA DE LA MISION Y VISION

INSTITUCIONAL

en las decisiones que tomas en tu trabajo?

®si
®No
En parte
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EL 91.3% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE
LAS ACCIONES DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER
EJECUTIVO REFLEJAN DE MANERA FIEL Y CONSISTENTE LA
MISION Y VISION INSTITUCIONALES. ESTE ALTO PORCENTAJE
DE APROBACION SUGIERE QUE LA MAYORIA DE LOS
MIEMBROS DE LA ORCANIZACION PERCIBEN QUE LAS
ACTIVIDADES Y DECISIONES DE LA CONSEJERIA ESTAN
ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS Y PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION.

POR OTRO LADO, EL 8.7% DE LOS PARTICIPANTES OPINA QUE
LAS ACCIONES DE LA CONSEJERIA JURIDICA REFLEJAN SOLO
PARCIALMENTE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL. AUNQUE
ESTE PORCENTAJE ES RELATIVAMENTE BAJO, SENALA QUE
EXISTE UNA PERCEPCION DE DESCONEXION PARCIAL ENTRE
S ACCIONES DE LA CONSEJERIA Y LOS PRINCIPIOS
STITUCIONALES, LO QUE PODRIA ESTAR RELACIONADO CON
PECTOS ESPECIFICOS DE LA IMPLEMENTACION O CON LA
RPRETACION DE LA MISION Y VISION EN DETERMINADAS
AS.

DATO SUGIERE QUE HAY MARGEN PARA MEJORAR LA
UNICACION Y LA INTEGRACION DE LOS OBIJETIVOS
ATEGICOS EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA
SEJERIA, ASEGURANDO QUE TODAS LAS ACCIONES
LEJEN DE MANERA INTEGRAL LA MISION Y VISION DE LA
CION.

REGLEJO DE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

13. Las acciones de la Consejeria Juridica reflejan la mision y vision institucional?

23 respuestas

® si
® No
En parte
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202212027

EL 47.8% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES I[\IDICO HABER
RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL, LO QUE SUGIERE QUE CASI LA MITAD DE LOS
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION HAN TENIDO LA
OPORTUNIDAD DE PROFUNDIZAR EN LOS PRINCIPIOS VY
OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE GUIAN A LA INSTITUCION.
ESTA CAPACITACION PUEDE HABER PROPORCIONADO UNA
COMPRENSION MAS CLARA DE COMO ESTOS ELEMENTOS
DEBEN INFLUIR EN SU TRABAJO DIARIO Y EN LA TOMA DE
DECISIONES, FORTALECIENDO ASI SU ALINEACION CON LOS
VALORES Y METAS ORGCANIZACIONALES.

POR OTRO LADO, EL 522% DE LOS PARTICIPANTES
MANIFESTO QUE NO HA RECIBIDO FORMACION ESPECIFICA
BRE LA MISION VY VISION INSTITUCIONAL. ESTE
RCENTAJE SIGNIFICATIVO INDICA UNA POSIBLE AREA DE
RTUNIDAD EN LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
CITACION INTERNA, YA QUE LA FALTA DE FORMACION
[A LIMITAR LA COMPRENSION Y LA INTEGRACION DE
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE LOS
EADOS. ESTO RESALTA LA NECESIDAD DE
RROLLAR E  IMPLEMENTAR  PROGRAMAS  DE
CITACION MAS ACCESIBLES Y EFECTIVOS, QUE
UREN QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LA
ANIZACION ESTEN COMPLETAMENTE INFORMADOS Y
ETIDOS CON LA  MISION Y  VISION
ALES.

CAPACITACION EN MISION Y VISION

INSTITUCIONAL

14. ;Recibiste capacitacion formal sobre la mision y vision de la Consejeria Juridica?

23 respuestas

2022]2027
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INSTITUCIONAL

202212027

SEGUN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA, EL 47.8% DE

:_,\(I)SSTﬁﬁFéTIBC'LF;ALI\EIgESS ECSIIE\IFSLUEI%EFZQQI\?%% hAthlglc%l\é ,1]( CVIIAS} (E(I\)l 15. ;Con qué frecuencia se mencionan o se refuerzan la misiony vision de la Consejerfa Juridica en
QUE SUGIERE QUE UNA PARTE SIGNIFICATIVA DE LOS tus comunicaciones internas?

EMPLEADOS PERCIBE ESFUERZOS REGULARES PARA
MANTENER ESTOS PRINCIPIOS PRESENTES EN EL DIA A
DIA DE LA ORGANIZACION.

23 respuestas

@ Siempre
® A menudo

Rara vez
@ Nunca

POR OTRO LADO, EL 26.1% OPINA QUE LA MISION Y VISION
SIEMPRE SON REFORZADAS, LO QUE INDICA UN ALTO
NIVEL DE CONSISTENCIA EN LA COMUNICACION DE
ESTOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS.

il

EN CONTRASTE, EL 21.7% DE LOS PARTICIPANTES SENALO
QUE LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES RARA VEZ
SON REFORZADAS, LO QUE PODRIA REFLEJAR UNA
PORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA VISIBILIDAD Y LA
TEGRACION DE ESTOS PRINCIPIOS EN LAS ACTIVIDADES
OTIDIANAS. FINALMENTE, EL 4.3% INDICO QUE NUNCA
E REFUERZAN, LO QUE SENALA UNA BRECHA EN LA
IFUSION Y LA INTERNALIZACION DE LA MISION 'Y VISION
N LA ORGANIZACION, SUGIRIENDO LA NECESIDAD DE
VISAR Y  MEIJORAR LAS ESTRATEGIAS DE
NICACION INTERNA.

CJPE
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EL 826% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LOS
DOCUMENTOS INTERNOS, COMO CORREOS ELECTRONICOS,
COMUNICADOS Y OTROS MATERIALES INSTITUCIONALES, SON
HERRAMIENTAS EFECTIVAS PARA COMPRENDER LA MISION Y
VISION DE LA ORGCANIZACION.

ESTE ALTO PORCENTAJE REFLEJA QUE UNA GRAN MAYORIA DE LOS
EMPLEADOS PERCIBE QUE ESTOS CANALES DE COMUNICACION
CONTRIBUYEN  SIGNIFICATIVAMENTE A LA CLARIDAD Y
COMPRENSION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
LA INSTITUCION. LA UTILIZACION CONSTANTE DE ESTOS
DOCUMENTOS PARECE SER UN MEDIO EFICAZ PARA MANTENER A
LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION ALINEADOS CON LA MISION
Y VISION, ASEGCURANDO QUE TODOS ESTEN INFORMADOS SOBRE
S DIRECTRICES INSTITUCIONALES.

OTRO LADO, EL 17.4% DE LOS PARTICIPANTES INDICC’),QUE
S DOCUMENTOS NO AYUDAN A ENTENDER LA MISION Y
N  INSTITUCIONALES. ESTE GRUPO PODRIA  ESTAR
RIMENTANDO  DIFICULTADES PARA  CONECTAR LOS
ENIDOS DE LOS COMUNICADOS Y CORREOS CON LOS
RES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION, LO QUE
RE QUE LA FORMA EN QUE SE PRESENTA ESTA
RMACION PODRIA MEJORARSE. ESTE RESULTADO RESALTA LA
ORTANCIA DE OPTIMIZAR LOS CANALES DE COMUNICACION
ASECURANDO QUE LOS MENSAJES SOBRE LA MISION Y
N MAS CLAROS, ACCESIBLES Y RELEVANTES PARA
PLEADOS.

ENTENDIMIENTO DE LA MISION Y
VISION INSTITUCIONAL

16. ; Consideras que los documentos internos (como comunicados, correos, etc.) ayudan a

entender la mision y vision de la Consejeria Juridica?

23 respuestas

2022]2027
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EL 87% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LA MISION Y
VISION INSTITUCIONALES ESTAN PRESENTADAS DE MANERA
SUFICIENTEMENTE CLARA EN LOS MATERIALES DE TRABAJO QUE
SE LES PROPORCIONAN.

ESTE ALTO PORCENTAJE INDICA QUE LA MAYORI'A DE LOS
EMPLEADOS PERCIBE QUE LA INFORMACION SOBRE LOS
PRINCIPIOS  ESTRATEGICOS DE LA  ORGANIZACION ES
COMPRENSIBLE Y ACCESIBLE A TRAVES DE LOS RECURSOS QUE SE
LES ENTREGAN, LO QUE FACILITA SU INTEGRACION Y APLICACION
EN LAS TAREAS DIARIAS. LA CLARIDAD EN ESTOS MATERIALES
CONTRIBUYE A UN MEJOR ENTENDIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
VALORES INSTITUCIONALES, FAVORECIENDO LA ALINEACION DE
LOS ESFUERZOS INDIVIDUALES CON LAS METAS
ORGANIZACIONALES.

R OTRO LADO, EL 13% DE LOS PARTICIPANTES MANIFESTO QUE
ISION Y VISION NO ESTAN LO SUFICIENTEMENTE CLARAS EN
MATERIALES DE TRABAJO. ESTA CIFRA SUGIERE QUE EXISTE
RUPO DE EMPLEADOS QUE ENCUENTRA DIFICULTADES PARA
RENDER O CONECTAR LA MISION Y  VISION
UCIONALES CON LOS RECURSOS QUE SE LES BRINDAN. ESTE
BACK PODRIA INDICAR LA NECESIDAD DE REVISAR Y
RAR LA PRESENTACION DE ESTOS ELEMENTOS EN LOS
RIALES DE TRABAJO, ASEGURANDO QUE SEAN AUN MAS
SIBLES, ESPECIFICOS Y COMPRENSIBLES PARA TODOS LOS
S DE LA ORGANIZACION.

CLARIDAD DE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

17. ¢;La mision y vision de la Consejeria Juridica son suficientemente claras en los materiales de

trabajo que se te proporcionan?
23 respuestas
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EL 91.3% DE LOS PARTICIPANTES EXPRESO SENTIRSE IDENTIFICADO CON
LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES, LO QUE INDICA UN ALTO NIVEL
DE ALINEACION Y COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION. ESTE RESULTADO REFLEJA QUE
LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS NO SOLO COMPRENDEN LA MISION'Y
VISION, SINO QUE TAMBIEN SE SIENTEN PARTE INTEGRAL DE ELLAS, LO
QUE PUEDE CONTRIBUIR A ' UN MAYOR SENTIDO DE PERTENENCIA Y
MOTIVACION EN SU TRABAJO DIARIO. LA IDENTIFICACION CON ESTOS
VALORES FUNDAMENTALES FORTALECE LA COHESION INTERNA Y
PROMUEVE UN ENTORNO DE TRABAJO ENFOCADO EN LOS MISMOS
OBIJETIVOS Y METAS A LARGO PLAZO.

POR OTRO LADO, EL 8.7% DE LOS PARTICIPANTES SENALO NO SENTIRSE
IDENTIFICADO CON LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES. AUNQUE
TE PORCENTAJE ES RELATIVAMENTE BAJO, SUGIERE QUE EXISTE UN
UPO PEQUENO DE EMPLEADOS QUE NO PERCIBE UNA CONEXION
RTE CON LOS PRINCIPIOS QUE GUIAN A LA ORGANIZACION. ESTE
PODRIA SENALAR LA NECESIDAD DE EXPLORAR LAS RAZONES
AS DE ESTA FALTA DE IDENTIFICACION, COMO LA POSIBLE FALTA
OMUNICACION, DE INVOLUCRAMIENTO O DE CLARIDAD SOBRE

LA MISION Y VISION SE RELACIONAN CON SU LABOR DIARIA.
DAR ESTE ASPECTO PODRIA SER CLAVE PARA AUMENTAR EL
DE COMPROMISO Y ALINEACION DE TODOS LOS MIEMBROS DE
GANIZACION.

IDENTIFICACION CON LA MISION Y
VISION INSTITUCIONALES

18. ¢ Te sientes identificado con la mision y vision de la Consejeria Juridica?

23 respuestas

2022]2027
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EL 100% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA
ENCUESTA CONSIDERA QUE LA MISION Y VISION

INSTITUCIONALES CONTRIBUYEN DE MANERA 19. ;Consideras que la mision y vision de la Consejeria Juridica contribuyen al éxito y desempefio
SIGNIFICATIVA AL EXITO Y DESEMPENO DE LA de la institucion?
INSTITUCION. ESTE RESULTADO DESTACA LA 23 respuestas

PERCEPCION,UNANIME DE LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION SOBRE LA RELEVANCIA DE ESTOS
PRINCIPIOS ESTRATEGICOS EN LA ORIENTACION DE
LAS ACCIONES Y DECISIONES QUE FAVORECEN EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

®si
®No

TOTAL COINCIDENCIA EN ESTE PUNTO REFLEJA
E TODOS LOS PARTICIPANTES RECONOCEN LA
ION Y VISION COMO ELEMENTOS CLAVE PARA
NZAR EL EXITO A LARGO PLAZO Y MEJORAR EL
DIMIENTO DE LA INSTITUCION EN SU
JUNTO. ESTA UNANIMIDAD TAMBIEN SUGIERE

LA INSTITUCION HA LOGRADO TRANSMITIR
AZMENTE SuU PROPOSITO Y METAS,
ERANDO UN SENTIDO COMPARTIDO DE
ON Y COMPROMISO ENTRE LOS
S.

CJP
CONSEJL
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DIFUSION DE LA MISION Y VISION
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202212027

SEGUN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA, EL 47.8% DE
LOS PARTICIPANTES SE MOSTRO SATISFECHO CON LA 20. En general, ; Qué tan satisfecho estas con el nivel de claridad y difusion de la misidn y vision
CLARIDAD DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES, LO
QUE INDICA UNA PERCEPCION POSITIVA DE ESTOS
ELEMENTOS  ESTRATEGICOS DENTRO DE LA
ORGCANIZACION. ADEMAS, UN 34.8% EXPRESO ESTAR
MUY SATISFECHO, LO QUE REFLEJA UNA ALTA
VALORACION DE LA CLARIDAD Y COMPRENSION DE LA
MISION Y VISION POR PARTE DE LOS EMPLEADOS.

institucional?

23 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho
Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

SIN EMBARGO, UN 17.4% DE LOS PARTICIPANTES SE
OSTRO POCO SATISFECHO CON LA CLARIDAD DE
TOS PRINCIPIOS, SUGIRIENDO QUE UN PEQUENO
PO DE EMPLEADOS PODRIA ESTAR
ERIMENTANDO DIFICULTADES PARA COMPRENDER
AMENTE LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES.
DATO SENALA UNA POSIBLE AREA DE MEJORA EN
OMUNICACION INTERNA, CON EL OBJETIVO DE
ANTIZAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LA
ANIZACION TENGAN UNA COMPRENSION CLARA'Y
LE DE ESTOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES.
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EL 60.9% DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA
CONSIDERA QUE ES NECESARIO MEJORAR LA
COMUNICACION SOBRE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL
PODER EJECUTIVO. ESTE RESULTADO SUGIERE QUE
UNA MAYORIA SIGNIFICATIVA PERCIBE QUE, AUNQUE
LA MISION Y VISION ESTAN PRESENTES, SU DIFUSION
O CLARIDAD PODRIA MEJORARSE PARA ASEGURAR
QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
LAS COMPRENDAN Y APLIQUEN DE MANERA MAS
EFECTIVA EN SU TRABAJO DIARIO.

OR OTRO LADO, EL 39.1% DE LOS PARTICIPANTES
INA QUE NO ES NECESARIO REALIZAR MEJORAS EN
COMUNICACION SOBRE ESTOS PRINCIPIOS, LO
INDICA QUE UNA PARTE CONSIDERABLE DE LOS
LEADOS CONSIDERA QUE LA INFORMACION
AL ES SUFICIENTE Y CLARA. ESTE CONTRASTE
ACA LA OPORTUNIDAD DE EVALUAR LOS
DOS Y CANALES DE COMUNICACION INTERNOS,
EL FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS
ADOS QUE REQUIEREN UNA MAYOR CLARIDAD
AD EN RELACION CON LA MISION Y VISION
ALES.

COMUNICACION DE LA MISION Y

VISION INSTITUCIONAL

21. ;Consideras que es necesario mejorar la comunicacion sobre la mision y vision de la Consejeria
Juridica?

23 respuestas
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COMPRESION DE LA MISION Y
VISION INSTITUCIONAL

202212027

SEGUN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA, EL 30.4% DE LOS
PARTICIPANTES CONSIDERA QUE NO ES NECESARIO REALIZAR
NINGUNA MEJORA EN LA COMPRENSION DE LA MISION Y VISION
::')\IES Té%cé%%ﬁléi% lég EQSQI'Ii\ SSL,JACFFIIEEEC?—I%EC%NNA SleJMIQ\J-ll-\E/ESI_IGAI\\J(:l!I:'IL(J: :‘J l\é’é 22. ;Qué dreas sugieres mejorar para lograr un mayor conocimiento y comprension de la mision y
ENTENDIMIENTO SOBRE ESTOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS. vision institucional?

23 respuestas
SIN ,EM,BARGO, UN 26;1% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE
SERIA UTIL INCLUIR MAS REFERENCIAS A LA MISION Y VISION EN LAS
COMUNICACIONES INTERNAS, MIENTRAS QUE OTRO 26.1% OPINA
QUE SE DEBERIAN REALIZAR REUNIONES DE REFUERZO PARA
ASEGURAR UNA MAYOR CLARIDAD. AMBAS SUG,ERENCIAS REFLEJAN
A PERCEPCION DE QUE, AUNQUE LA MISION Y VISION ESTAN
ESENTES, SL} ENFASIS EN LOS CANALES DE COMUNICACION
RIA SER MAS FRECUENTE O DETALLADO.

@ Mejorar la capacitacion

@ Incluir més referencias en
comunicaciones internas

Realizar mas reuniones de refuerzo
@ Ninguna mejora necesaria

TRO LADO, EL 17.4% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE
NECESARIO MEJORAR LA CAPACITACION EN TORNO A LA
Y VISION INSTITUCIONALES. ESTE GRUPO SUGIERE QUE UNA
FORMACION ESPECIFICA PODRIA AYUDAR A QUE TODOS
IEMBROS DE LA ORGANIZACION COMPRENDAN MAS A
ESTOS PRINCIPIOS Y SU APLICACION EN EL TRABAJO DIARIO.
RESULTADOS INDICAN QUE, AUNQUE HAY UNA BASE SOLIDA
MPRENSION, EXISTEN DIVERSAS AREAS DE OPORTUNIDAD
RTALECER LA INTERNALIZACION Y APLICACION DE LA
ION DENTRO DE LA ORGANIZACION.
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INFORME EJECUTIVO

Resultados de la Encuesta de Conocimiento

de las Metas y Objetivos de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo (Despacho).

COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CJPE
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Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, del 18 al 31 de diciembre del ano 2024, invitd al
personal a participar en la Encuesta de Conocimiento de las Metas y Objetivos
de |la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo (Despacho).
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OBIJETIVO

El propdsito de la encuesta fue evaluar el nivel de conocimiento vy
comprension sobre las metas y objetivos institucionales correspondientes a
las areas staff y Secretarias Técnicas, adscritas al Despacho de |la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, para conocer la percepcion de la claridad y el
grado de conocimiento sobre las metas, objetivos y los indicadores
programados que guian el trabajo, asi como el impacto en las labores diarias
del personal.
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DATOS

PERSONALES
DE ACUERDO CON LOS DATOS

RECOLECTADOS, UN TOTAL DE 8
PERSONAS PARTICIPARON EN LA
ACTIVIDAD. DEL TOTAL DE
PARTICIPANTES, EL 37.5% (3 PERSONAS)
CORRESPONDIERON A MUJERES,
MIENTRAS QUE EL 62.5% (5 PERSONAS)
FUERON HOMBRES.

ESTE DESGLOSE REFLEJA UNA MAYOR
PARTICIPACION MASCULINA EN
COMPARACION CON LA FEMENINA. EL
ANALISIS DE ESTOS RESULTADOS
PODRIA SER UTIL PARA FUTURAS
ACTIVIDADES, A FIN DE FOMENTAR
A REPRESENTACION MAS
UITATIVA DE GENERO SI ASI SE
SIDERA NECESARIO.

Sexo 0 género

8 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Prefiero no decirlo
® oto

2022]2027
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UINTANA RANGO DE EDAD

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EN CUANTO A LA DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES
POR RANGOS DE EDAD, SE OBSERVAN LAS SIGUIENTES Fdad
PROPORCIONES:

202212027

8 respuestas

« EL 37.5% DE LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTRA EN EL
RANGO DE 41 A 50 ANOS.

® 18220 afios
® 21 a30afios
31240 afios
0!
@ 51260 afios
@ 61a70afios

+ EXISTE UN EMPATE ENTRE LOS RANGOS DE 21 A 30
ANOS Y 31 A 40 ANOS, CON UN 25% DE LOS
PARTICIPANTES EN CADA UNO DE ESTOS RANGOS.

+ FINALMENTE, EL 125% DE LOS PARTICIPANTES o0 afios
PERTENECE AL RANGO DE 51 A 70 ANOS.

1
1
1
1

ESTE PATRQN DE DISTRIBUCION  SUGIERE UNA
PARTICIPACION EQUILIBRADA ENTRE LAS EDADES MAS
JOVENES (21 A 40 ANOS) Y LAS PERSONAS DE MAYOR EDAD
(41 A 70 ANOS), CON UNA LIGERA CONCENTRACION EN EL
RANGO DE 41 A 50 ANOS. LA VARIEDAD EN LOS RANGOS DE
EDAD PUEDE SER UN INDICADOR DE LA DIVERSIDAD
GENERACIONAL DENTRO DEL GRUPO DE PARTICIPANTES,
LO CUAL PODRIA INFLUIR EN LAS DINAMICAS Y
PERSPECTIVAS DENTRO DE LA ACTIVIDAD.

CJPE
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UINTANA ESCOLARIDAD

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EN RELACION CON EL NIVEL EDUCATIVO DE LOS
PARTICIPANTES, SE OBTUVO LA SIGUIENTE DISTRIBUCION:

202212027

. EL 375% DE LOS PARTICIPANTES CUENTA CON ;Cudl es su nivel méximo de escolaridad?
PREPARATORIA COMO NIVEL DE FORMACION 8 respuestas
ACADEMICA.

« EL25% TIENE MAES,TRI'A, LO QUE INDICA UN ALTO NIVEL
DE ESPECIALIZACION ENTRE UNA PARTE SIGNIFICATIVA
DE LOS ENCUESTADOS.

«  ADEMAS, EXISTE UN EMPATE ENTRE LOS
PARTICIPANTES CON DOCTORADO Y AQUELLOS CON
ESTUDIOS TECNICOS, CADA UNO REPRESENTANDO UN
12.5% DEL TOTAL DE ENCUESTADOS.

@ Ninguno

@ Primaria

9 Secundaria

@ Estudios Técnicos

@ Preparatoria
ESTOS RESULTADOS REFLEJAN UNA VARIEDAD DE NIVELES
EDUCATIVOS ENTRE LOS PARTICIPANTES, CON UNA MAYOR
CONCENTRACION DE PERSONAS CON FORMACION A NIV,EL
PREPARATORIA, SEGUIDA POR UNA PROPORCION
CONSIDERABLE CON ESTUDIOS DE MAESTRIA. LA
PRESENCIA DE PARTICIPANTES CON DOCTORADO Y
ESTUDIOS TECNICOS INDICA TAMBIEN UNA MU,ESTRA
DIVERSA EN CUANTO A AREAS DE ESPECIALIZACION, LO
QUE PODRIA ENRIQUECER LAS PERSPECTIVAS Y
OPINIONES DENTRO DE LA ACTIVIDAD EN CUESTION.

@ Licenciatura
® Maestria
® Doctorado
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO A LA OCUPACION DE LOS PARTICIPANTES, LOS
RESULTADOS MUESTRAN UNA DIVERSIDAD DE ROLES
DENTRO DE LA ORGANIZACION. EL 37.5% DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS SE  DESEMPENA  COMO  ANALISTA
PROFESIONAL, UN CARGO QUE GENERALMENTE ESTA
RELACIONADO CON LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN
ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS. ADEMAS, SE OBSERVA
UN EMPATE ENTRE VARIAS FUNCIONES, YA QUE UN 12.5%
DE LOS PARTICIPANTES OCUPA LOS ROLES DE
SECRETARIAS, JEFES DE DEPARTAMENTO, ASISTENTES
EJECUTIVOS E INTENDENTES. CADA UNO DE ESTOS
CARGOS CUMPLE CON FUNCIONES CLAVE DENTRO DE LA
ESTRUCTURA  ORGANIZATIVA, ABARCANDO  TAREAS
ADMINISTRATIVAS, DE SUPERVISION, COORDINACION Y
APOYO EJECUTIVO.

ESTA DISTRIBUCION SUGIERE UNA REPRESENTACION
EQUILIBRADA DE PERFILES LABORALES, QUE VARIAN EN
NIVELES JERARQUICOS Y RESPONSABILIDADES, LO QUE
PODRIA HABER INFLUIDO EN LA DIVERSIDAD DE
OPINIONES Y ENFOQUES DURANTE LA ACTIVIDAD.

N

DESEMPENO DE FUNCIONES

i Cudl es el nivel del puesto que desempefia?

2

8 respuestas

4

y

@ Titular de la Consejerfa Juridica del P..
@ Viceconsejera (0)

@ Director (a) de area u homélogo

@ Secretario (a) Técnico (a) u homdlogo
@ Jee (2) de Departamento u homologo
@ Asistente Ejecutivo (a)

@ Analista Profesional

0 Asistente Administrativo

/A |
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Ug‘lTﬁ]yﬁ FAMILIRIZACION CON LAS METAS Y
OBJETIVOS DEL AREA DE

A r\or\nlnr\l/\l\w

202212027

EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES, EL 75% DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES INDICO ESTAR EAMILIARIZADO CON LOS 1. ;Estés familiarizado con las metas y objetivos institucionales que corresponden como drea
LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA LAS staff adscrita al despacho de la Consejerfa Juridica ?

AREAS STAFF ADSCRITAS AL DESPACHO DE LA CONSEJERIA
JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO. ESTA ALTA PROPORCION
SUGIERE QUE UNA MAYORIA SIGNIFICATIVA DEL PERSONAL
ESTA BIEN INFORMADO Y ALINEADO CON LAS METAS
INSTITUCIONALES, LO CUAL PUEDE CONTRIBUIR A UNA
EJECUCION MAS EFECTIVA DE LAS TAREAS Y
RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACION.

8 respuestas

Osi
O No

POR OTRO LADO, EL 25% RESTANTE DE LOS PARTICIPANTES
SENALO NO ESTAR COMPLETAMENTE FAMILIARIZADO CON
DICHOS OBIJETIVOS, LO QUE PODRIA INDICAR AREAS DE
OPORTUNIDAD EN CUANTO A LA COMUNICACION VY
DIFUSION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DENTRO DE LA
INSTITUCION. ESTE DATO SUBRAYA LA IMPORTANCIA DE
FORTALECER LOS CANALES DE INFORMACION Y
ASEGURARSE DE QUE TODOS LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO TENGAN ACCESO A LOS MISMOS CONOCIMIENTOS
CLAVE, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA MAYOR
COHERENCIA EN LAS ACCIONES Y DECISIONES
INSTITUCIONALES.

N
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Ug“TANA CONOCIMIENTO DE
INDICADORES Y METAS

202212027

EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LOS
INDICADORES Y METAS PROGRAMADAS PARA CUMPLIR
CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES, EL 625% DE LOS
PARTICIPANTES INDICO QUE ESTA FAMILIARIZADO CON
ESTOS INDICADORES DENTRO DE LAS AREAS STAFF
ADSCRITAS AL DESPACHO DE LA CONSEJERIA JURIDICA institucionales como drea staff adscrita al despacho de la Consejeria Juridica ?
DEL PODER EJECUTIVO. ESTO SUGIERE QUE UNA [\/IAYORI'A 8 respuestas
SIGNIFICATIVA TIENE CLARIDAD SOBRE LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS PARA MEDIR EL PROGRESO Y EXITO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

2. iConoces los indicadores y metas programadas para cumplir con los objetivos

Osi
® No

SIN EMBARGO, EL 37.5% RESTANTE DE LOS ENCUESTADOS
SENALO NO CONOCER LOS INDICADORES Y METAS
PROGRAMADAS, LO QUE PODRIA SENALAR UNA BRECHA
EN LA COMUNICACION O EN EL ACCESO A LA
INFORMACION NECESARIA PARA ALINEAR DE MANERA
EFECTIVA EL TRABAJO DIARIO CON LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION. ESTE RESULTADO
RESALTA LA NECESIDAD DE MEJORAR LA DIFUSION Y
COMPRENSION DE LAS METAS E INDICADORES ENTRE
TODO EL PERSONAL, PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS
INTEGRANTES ESTEN IGUALMENTE INFORMADOS Y
COMPROMETIDOS CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES.
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DEL FIN INSTITUCIONAL DE
SU AREA DE ADSCRIPCION, SOLO EL 25% DE LOS
PARTICIPANTES INDICO QUE TIENE CLARIDAD SOBRE EL
PROPOSITO Y LOS OBIJETIVOS FUNDAMENTALES DE SU
AREA DENTRO DE LA INSTITUCIC')N. POR EL CONTRARIO, EL
75% RESTANTE SENALO NO IDENTIFICAR DE MANERA
CLARA EL FIN INSTITUCIONAL DE SU AREA.

ESTE RESULTADO SUGIERE UNA  IMPORTANTE
DESCONEXION O FALTA DE COMUNICACION SOBRE EL
PROPOSITO GLOBAL DE LAS AREAS DENTRO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, LO QUE PODRIA AFECTAR LA
ALINEACION DE LAS TAREAS Y LA MOTIVACION DEL
PERSONAL. LA ALTA PROPORCION DE RESPUESTAS QUE
INDICAN  DESCONOCIMIENTO SOBRE ESTE ASPECTO
SUBRAYA LA NECESIDAD DE REFORZAR LA COMUNICACION
INTERNA Y ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO COMPRENDAN EL PAPEL QUE DESEMPENAN EN EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA INSTITUCION.

N

IDENTIFICACION DEL FIN
INSTITUCIONAL

3. El Fin institucional es ‘Contribuir a consolidar la Gestion para Resultados como un modelo de
cultura organizacional, directiva y de gestion que..itacion para el cumplimiento de metas sustantivas.

8 respuestas

0§ Verdadeno
0 Felso
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EN RELACION CON EL PROPOSITO INSTITUCIONAL DE SU
UNIDAD DE ADSCRIPCION, SOLO EL 25% DE LOS
PARTICIPANTES INDICO TENER CLARO EL PROPOSITO Y LOS
OBJETIVOS QUE RIGEN SU UNIDAD DENTRO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. POR OTRO LADO, EL 75%
RESTANTE EXPRESO DESCONOCER ESTE PROPOSITO
INSTITUCIONAL. ESTE RESULTADO RESALTA UNA BRECHA
SIGNIFICATIVA EN LA COMPRENSION DEL OBJETIVO
GENERAL DE CADA UNIDAD, LO QUE PODRIA GENERAR
DESALINEACION EN LAS ACCIONES Y TAREAS DEL
PERSONAL.

LA FALTA DE CLARIDAD SOBRE EL PROPOSITO
INSTITUCIONAL  DENTRO DE LAS UNIDADES DE
ADSCRIPCION PUEDE DIFICULTAR LA COHERENCIA EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES Y EN LA TOMA DE
DECISIONES.  ES FUNDAMENTAL  ABORDAR  ESTA
DESCONEXION, PROMOVIENDO UNA COMUNICACION MAS
EFECTIVA SOBRE LOS OBIJETIVOS Y LA MISION DE CADA
AREA, PARA MEJORAR LA MOTIVACION Y EL COMPROMISO
DEL EQUIPO CON LOS FINES INSTITUCIONALES.

N

IDENTIFICACION DEL

PROPOSITO INSTITUCIONAL

4, | Propdsito Institucional es que "La Administracion Publica Estatal mejora a calidad del gasto

piblico y promueve una adecuada rendicion de cuentas”

8 respuestas

2022]2027

0 Verdadero
§ Faso
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Ug‘lTﬁgﬁ IDENTIFICACION DE
COMPONENTE

202212027

EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES
INSTITUCIONALES QUE CORRESPONDEN A SU AREA DE

ADSCRIPCION. EL 625% DE LOS PARTICIPANTES INDICO 5. ;Cudl de las siguientes opciones corresponde al componente C01 - Actividades de facilitacion
QUE IDENTI F|éA LOS ELEMENTOS CLAVE QUE CONFORMAN (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las areas sustantivas?
SU AREA DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. ESTO 8 respuestas

SUGIERE QUE UNA MAYO,RI'A SIGNIFICATIVA DEL PERSONAL
TIENE UNA COMPRENSION CLARA DE LOS COMPONENTES
Y FUNCIONES ASOCIADAS A SU UNIDAD DE TRABAJO. SIN
EMBARGO, EL 375% RESTANTE EXPRESO NO PODER
IDENTIFICAR ESTOS COMPONENTES, LO QUE PODRIA
REFLEJAR UNA FALTA DE FAMILIARIZACION CON LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL O UNA DEFICIENCIA EN LA
COMUNICACION INTERNA.

@ C01.A02 - Proyectos de iniciativas de
creacion, reforma, adicion y derogacion
de Leyes Estatales revisadas porla C...

@ C03.A01 - Coordinacion, supervision y
seguimiento procesal de juicios,
procedimientos y asuntos juridicos co...
C01.A01 - Asistencia a las areas
sustantivas en funciones administrativ...

ESTE RESULTADO SUBRAYA LA IMPORTANCIA DE MEJORAR
LA DIFUSION Y COMPRENSION SOBRE LOS ELEMENTOS
QUE COMPONEN CADA AREA DE TRABAJO, PARA
GARANTIZAR QUE TODO EL PERSONAL ESTE ALINEADO
CON LOS OBIJETIVOS Y FUNCIONES INSTITUCIONALES, Y ASI
OPTIMIZAR EL DESEMPENO GENERAL.
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B OO A APLICACION DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTUCIONALES

EN RELACION CON LA APLICABILIDAD DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN EL TRABAJO DIARIO, EL
875% DE LOS PARTICIPANTES SENALO QUE CONSIDERA , o , o
QUE ESTOS SON APLICABLES EN SUS TAREAS COTIDIANAS. 6. ; Consideras que las metas y objetivos de se aplican en tu trabajo diario?
ESTE ALTO PORCENTAJE SUGIERE QUE LA MAYORIA DEL 8 respuestas
PERSONAL PERCIBE QUE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ESTAN ALINEADOS CON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN,

LO QUE PUEDE CONTRIBUIR A UNA MAYOR COHERENCIA'Y

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
ORGANIZACIONALES.

202212027

®si
®No

POR OTRO LADO, EL 125% RESTANTE INDICO QUE NO
CONSIDERA  QUE LAS METAS Y OBIJETIVOS SEAN
APLICABLES A SU TRABAJO DIARIO, LO QUE PODRIA
SENALAR UNA DESCONEXION ENTRE LAS DIRECTRICES
INSTITUCIONALES Y LAS TAREAS ESPECIFICAS DE CIERTOS
ROLES. ESTE RESULTADO PONE DE MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE REVISAR Y, EN SU CASO, AJUSTAR LA
ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LAS
FUNCIONES DE TODAS LAS AREAS, GARANTIZANDO QUE
CADA MIEMBRO DEL EQUIPO PUEDA VER COMO SU
TRABAJO CONTRIBUYE DIRECTAMENTE AL LOGRO DE LAS
METAS GLOBALES DE LA INSTITUCION.
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TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO A LA RELACION ENTRE LAS ACCIONES
REALIZADAS Y LAS METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES,
EL 75% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE LAS
ACCIONES LLEVADAS A CABO EN SU ENTORNO DE
TRABAJO REFLEJAN ADECUADAMENTE LOS OBIJETIVOS Y
METAS DE LA INSTITUCION. ESTE RESULTADO INDICA QUE
LA MAYORIA DEL PERSONAL PERCIBE QUE SUS
ACTIVIDADES DIARIAS ESTAN ALINEADAS CON LAS
DIRECTRICES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION, LO QUE
PUEDE CONTRIBUIR A UNA MAYOR COHESION Y
EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
INSTITUCIONALES.

SIN EMBARGO, EL 25% RESTANTE DE LOS ENCUESTADOS
SENALO QUE NO CONSIDERA QUE LAS ACCIONES QUE
REALIZAN ESTEN REFLEJANDO DE MANERA ADECUADA
LAS METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE PODRIA
INDICAR UNA FALTA DE CLARIDAD O UNA DESCONEXION
ENTRE LAS TAREAS COTIDIANAS Y LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS. ESTE DATO RESALTA LA NECESIDAD DE
REVISAR Y MEJORAR LA COMUNICACION SOBRE COMO
CADA ACCION CONTRIBUYE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES, ASI COMO DE AJUSTAR AQUELLAS
AREAS DONDE PUEDA HABER UN DESFASE EN LA
LINEACION ENTRE AMBOS.

ROO A REFLEJO DE LAS ACCIONES

INSTITUCIONALES

7. ¢ Las acciones reflejan las metas y objetivos institucionales?

8 respuestas

@ si
®\o
En parte
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B OO A RELACION DE LOS
RESULTADOS CON EL
SESULTAGOS ENTREGADOS tN EL TraBATo bt soenklc UMPLIMIENTO DE METAS Y

EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBIJET

INSTITUCIONALES, EL 675% DE LOS PARTICIPA JETIVOS INSTITUCIONALES
CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE SU DESEMPENO SI'T e . . .

UN IMPACTO DIRECTO EN EL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS 8. ¢En qué medida consideras la calidad de los resultados que entregas en tu trabajo impacta en el
ORGANIZACIONALES. ESTE RESULTADO REFLEJA QUE UNA cumplimiento de las metas y objetivos?

PARTE SIGNIFICATIVA DEL PERSONAL RECONOQE LA
IMPORTANCIA DE SU TRABAJQ Y SU CONTRIBUCION AL
EXITO GLOBAL DE LA INSTITUCION.

202212027

8 respuestas

@ Impacta significativamente
POR OTRO LADO, EL 375% RESTANTE |ND|CO QUE NO @ Impacta relativamente
CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE SUS RESULTADOS No tiene impacto
INFLUYA DIRECTAMENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 0 lobse

METAS Y OBIJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE GRUPO
PODRIA ESTAR PERCIBIENDO UNA DESCONEXION ENTRE
SUS ESFUERZOS INDIVIDUALES Y LOS OBIJETIVOS MAS
AMPLIOS DE LA INSTITUCION, LO QUE SUGIERE LA
NECESIDAD DE MEJORAR LA COMUNICACION Y LA
PERCEPCION DE COMO CADA TAREA CONTRIBUYE A LOS
LOGROS INSTITUCIONALES. ESTO TAMBIEN PODRIA
IMPLICAR LA NECESIDAD DE EVALUAR Y REFORZAR LOS
PROCESOS Y LA FORMACION PARA ASEGURAR QUE TODOS
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO COMPRENDAN EL IMPACTO
E SU TRABAJO EN LOS RESULTADOS GENERALES.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO




TRANSFORMAR

202212027

EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, EL 825% DE LOS PARTICIPANTES
CONSIDERA QUE TODAS LAS PERSONAS QUE FORMAN
PARTE DE SU UNIDAD ESTAN FAMILIARIZADAS CON
DICHOS OBIJETIVOS. ESTE ALTO PORCENTAJE SUGIERE QUE
LA MAYORIA DEL PERSONAL PERCIBE UN BUEN NIVEL DE
COMUNICACION INTERNA RESPECTO A LOS FINES VY
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO DE SUS EQUIPOS DE
TRABAJO.

SIN EMBARGO, EL 37.5% RESTANTE INDICO QUE NO CREE
QUE TODOS LOS MIEMBROS DE SU UNIDAD CONOZCAN
ESTAS METAS Y OBJETIVOS. ESTA DIFERENCIA PODRIA
REFLEJAR CIERTOS DESAFIOS EN LA DIFUSION O
COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DENTRO DE ALCGUNOS
EQUIPOS, LO QUE PODRIA GENERAR DESALINEACION O
FALTA DE COHESION EN LA CONSECUCION DE LAS METAS
INSTITUCIONALES. ESTE  RESULTADO  SUBRAYA LA
IMPORTANCIA DE SEGUIR FORTALECIENDO LOS CANALES
DE COMUNICACION INTERNA PARA ASEGURAR QUE TODOS
LOS INTEGRANTES DE CADA UNIDAD ESTEN
COMPLETAMENTE INFORMADOS Y COMPROMETIDOS CON
LOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION.

N

ROO CONOCIMIENTO GENERAL DE

METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

9, ;Consideras que todas las personas que forman parte de la unidad administrativa a la que estds
adscrito(a) conocen las metas y objetivos institucionales?

8 respuestas

s
ONo
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B OO A REFUERZO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

EN CUANTO A LA FRECUENCIA CON LA QUE SE REFUERZAN
INTERNAMENTE LAS METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
(0)

IED)E%TIE?P ,EIETIEQ UC'\(I)IRQ%I?RDAM lngET Ré‘ng\(/)AS’ Ecl)_BSJOE‘/Fl\E)OESLCS)E 10. ;Con qué frecuencia se mencionan o se refuerzan internamente las metas y objetivos de [a
REFUERZAN A MENUDO EN SU UNIDAD. ESTE PORCENTAJE unidad administrativa a la que estas adscrito(a)?

SUGIERE QUE, PARA LA MITAD DEL PERSONAL, EXISTE UN
ESFUERZO REGULAR POR MANTENER EL ENFOQUE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONAI_,ES, LO QUE PUEDE
CONTRIBUIR A UNA MAYOR ALINEACION Y CLARIDAD EN EL @ Siempre
TRABAJO DIARIO. 0 Anenido

202212027

8 respuestas

Raravez

POR OTRO LADO, EL 25% DE LOS ENCUESTADOS INDICO o
unca

QUE ESTE REFUERZO OCURRE RARAS VECES, LO QUE
PODRIA REFLEJAR UNA FALTA DE COMUNICACION O DE
ESTRATEGIAS PARA MANTENER AL EQUIPO ENFOCADO EN
LAS METAS A LARGO PLAZO.

ADEMAS, SE OBSERVA UN EMPATE ENTRE EL 12.5% DE LOS
PARTICIPANTES QUE CONSIDERA QUE LAS METAS Y
OBJETIVOS SE REFUERZAN SIEMPRE, Y EL 125% QUE
AFIRMA QUE NUNCA SE REFUERZAN, LO QUE DESTACA
UNA GRAN VARIABILIDAD EN LAS PERCEPCIONES SOBRE
LA COMUNICACION Y EL ENFASIS QUE SE PONE EN ESTOS
ASPECTOS DENTRO DE LAS UNIDADES. ESTE RESULTADO

UGIERE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CONSISTENCIA EN CIPE
COMUNICACION INTERNA, GARANTIZANDO QUE TODOS
IEMBROS DE LA UNIDAD RECIBAN RECORDATORIOS CONSEJERIA
ARES SOBRE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU JURIDICA
R NCIA EN EL TRABAJO COTIDIANO. s T 55 DEL PODER EJECUTIVO




202212027

Ug‘lTQﬁgﬁ DIFUSION DE METAS Y
OBJETIVOS

EN RELACION CON LA NECESIDAD DE MEJORAR LAS METAS
Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTAN ADSCRITOS, EL 87.5% DE 11. Entu opinion, ;es necesario mejorar la difusion de las metas y objetivos institucionales dentro
LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE SI ES NECESARIO : T . -

REALIZAR MEJORAS EN LOS OBIETIVOS ESTABLECIDOS. de a unidad administrativa a [a que estas adscrito(a) ?

ESTE ALTO PORCENTAJE REFLEJA UN CONSENSO 8 respuestas
GENERALIZADO SOBRE LA IMPORTANCIA DE REVISAR Y
POSIBLEMENTE AJUSTAR LAS METAS PARA OPTIMIZAR SU

EFICACIA Y ALINEACION CON LAS NECESIDADES VY
REALIDADES DE LA UNIDAD.

[ H
O No

POR OTRO LADO, EL 125% RESTANTE OPINO QUE NO ES
NECESARIO REALIZAR CAMBIOS, LO QUE PODRIA INDICAR
QUE ALGUNOS MIEMBROS DEL EQUIPO PERCIBEN QUE LAS
METAS ACTUALES SON ADECUADAS O BIEN
COMPRENDIDAS. ESTE RESULTADO RESALTA LA
NECESIDAD DE EVALUAR Y POSIBLEMENTE REDEFINIR LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PARA ASEGURAR QUE SEAN
MAS RELEVANTES, ALCANZABLES Y ESTEN ALINEADOS CON
LAS EXPECTATIVAS DEL PERSONAL, LO QUE PODRIA
CONTRIBUIR A UNA MAYOR MOTIVACION Y COMPROMISO
CON EL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS ORGANIZACIONALES.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO
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UngANA ALINEACION A LAS
METAS Y OBJETIVOS

EN RELACION CON LA ALINEACION DEL TRABAJO DIARIO - ="
CON LAS METAS Y OBIJETIVOS INSTITUQIONALES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE ESTAN ADSCRITOS, EL . : T ; -~
875% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA QUE  SU 12. ; Consideras que tu trabajo diario se encuentra alineado con las metas y objetivos
TRABAJO Si ESTA ALINEADO CON LOS OBIJETIVOS institucionales que corresponden ala unidad administrativa a la que te encuentras adscrito (a)?
INSTITUCIONALES CORRESPONDIENTES. ESTE RESULTADO 8 respuestas
INDICA QUE UNA GRAN MAYORIA DEL PERSONAL PERCIBE

UNA CLARA CONEXION ENTRE SUS TAREAS DIARIAS Y LAS

METAS ORGANIZACIONALES, LO QUE PUEDE CONTRIBUIR A

UNA MAYOR COHERENCIA EN EL DESEMPENO Y EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS A NIVEL
INSTITUCIONAL.

202212027

Osi
®No

POR OTRO LADO, EL 12.5% RESTANTE SENALO QUE NO
CONSIDERA QUE SU TRABAJO ESTE ALINEADO CON LAS
METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE PODRIA
INDICAR AREAS DE MEJORA EN LA COMUNICACION O EN LA
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA
UNIDAD. ESTE DATO DESTACA LA IMPORTANCIA DE
ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
COMPRENDAN COMO SU TRABAJO CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION, PARA GARANTIZAR UNA MAYOR EFICACIA
Y COHESION EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

N
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UwTﬁgﬁ CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS

202212027

EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS VY
OBIJETIVOS ESTABLECIDOS POR LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA, EL 875% DE LOS i} PARTICIPANTES
CONSIDERA QUE SU UNIDAD ESTA CUMPLIENDO
ADECUADAMENTE CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES adecuadamente con las metas y objetivos establecidos?
FIJADOS. ESTE RESULTADO SUGIERE QUE LA MAYORIA DEL 8 respuestas
PERSONAL PERCIBE QUE LA UNIDAD ESTA TRABAJANDO

DE MANERA EFECTIVA HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

ESTABLECIDOS, LO QUE PODRIA INDICAR UNA GESTION

ADECUADA Y UN ENFOQUE ALINEADO CON LAS METAS
INSTITUCIONALES.

13. ;Consideras que la unidad administrativa a la que estds adscrito(a) esta cumpliendo

s
o

ESTE ALTO PORCENTAJE DE SATISFACCION CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS REFLEJA UNA PERCEPCION
POSITIVA SOBRE EL DESEMPENO GENERAL DE LA UNIDAD.
SIN EMBARGO, LA ENCUESTA NO REVELA INFORMACION
SOBRE EL 12.5% RESTANTE, POR LO QUE ES IMPORTANTE
SEGUIR MONITOREANDO LAS POSIBLES AREAS DE MEJORA
PARA GARANTIZAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO COMPARTAN LA MISMA PERCEPCION SOBRE EL
PROGRESO HACIA LOS OBJETIVOS.

CJPE

CON'SEJERiA
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202212027

UngANA CAPACITACION DE METAS
Y OBJETIVOS

EN CUANTO A LA CAPACITACION FORMAL RECIBIDA SOBRE
LAS METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES, SE OBSERVA
[0)

BE‘ EhﬁgéTE B\IIE'C‘SSS/"TE[N)E%E L%SDTCAET'CJ;AB'\&TRES' Iﬁécl\l/gég 14. ;Recibiste capacitacion formal sobre las metas y objetivos institucionales que corresponden a
CAPACITACION FORMAL SOBRE ESTOS TEMAS, LO QUE la unidad administrativa ala que te encuentras adscrito (a)?

SUGIERE QUE UNA PARTE SIGNIFICATIVA DEL PERSONAL

HA TENIDO ACCESO A FORMACION ESPECIFICA PARA Brespestas
COMPRENDER Y ALINEARSE CON LOS OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES. 0

POR OTRO LADO, EL OTRO 50% DE LOS PARTICIPANTES 0
SENALO QUE NO HA RECIBIDO ESTE TIPO DE
CAPACITACION, LO QUE PODRIA INDICAR UNA
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
FORMACION Y ASEGURARSE DE QUE TODO EL PERSONAL
ESTE ADECUADAMENTE INFORMADO Y PREPARADO PARA
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
ORGANIZACIONALES. ESTE EMPATE RESALTA LA
NECESIDAD DE REVISAR Y REFORZAR LAS ESTRATEGIAS DE
CAPACITACION, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE TODOS
LOS INTEGRANTES DE LA INSTITUCION CUENTEN CON LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESEMPENAR SUS
FUNCIONES DE MANERA ALINEADA CON LOS OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS.

N
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO AL REFUERZO INTERNO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS DENTRO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA
QUE E,STAN ADSCRITOS, EL 37.5% DE LOS PARTICIPANTES
INDICO QUE, DE MANERA INTERNA, LAS METAS Y
OBJETIVOS SE REFUERZAN A MENUDO. ESTE RESULTADO
SUGIERE QUE UNA PORCION SIGNIFICATIVA DEL PERSONAL
PERCIBE QUE EXISTE UN ESFUERZO REGULAR POR
MANTENER EL ENFOQUE EN LOS OBIJETIVOS DENTRO DE
SU UNIDAD.

SIN EMBARGO, TAMBIEN SE OBSERVAN OPINIONES
DIVIDIDAS, YA QUE UN 25% CONSIDERA QUE ESTE
REFUERZO OCURRE RARAS VECES, MIENTRAS QUE OTRO
25% SENALA QUE SE REFUERZAN SIEMPRE, LO QUE
REFLEJA UNA PERCEPCION POSITIVA CONSTANTE.

POR ULTIMO, EL 12.5% DE LOS ENCUESTADOS INDICO QUE
LAS METAS Y OBJETIVOS NUNCA SE REFUERZAN
INTERNAMENTE, LO QUE SUGIERE LA EXISTENCIA DE UNA
BRECHA EN LA COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DENTRO
DE ALGUNAS AREAS. ESTE PATRON DE RESPUESTAS INDICA
QUE, AUNQUE ALGUNOS EQUIPOS RECIBEN REFUERZOS
REGULARES, OTROS PODRIAN BENEFICIARSE DE UN
ENFOQUE MAS CONSISTENTE Y SISTEMATICO PARA

SEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD
EN ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

REFUERZO DE LAS
METAS Y OBJETIVOS

15. Con qué frecuencia se mencionan o se refuerzan internamente las metas y objetivos que

corresponden a la unidad administrativa en la que te encuentras adscrito (a)?

8 respuestas

2022]2027

@ Siempre
@ Amenudo

Rara vez
@ Nunca

CJPE

CON'SEJERiA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EN RELACION CON LAS ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL
CONOCIMIENTO Y LA COMPRENSION DE LAS METAS Y
OBJETIVOS  INSTITUCIONALES, LOS  PARTICIPANTES
SUGIEREN DIFERENTES ENFOQUES. EL 50% CONSIDERA
QUE SE DEBEN INCLUIR REFERENCIAS EN LAS
COMUNICACIONES INTERNAS PARA FACILITAR UNA MAYOR
COMPRENSION DE LAS METAS Y OBIJETIVOS, LO QUE
SUGIERE QUE MEJORAR LA VISIBILIDAD Y EL ACCESO A
ESTA INFORMACION PODRIA SER CLAVE PARA UNA MEJOR
ALINEACION.

202212027

POR OTRO LADO, EL 25% OPINA QUE SE DEBEN REALIZAR
MAS REUNIONES DE REFUERZO, LO QUE INDICA LA
NECESIDAD DE ENCUENTROS REGULARES PARA REVISAR'Y
RECALCAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ASEGURAR
QUE TODOS ESTEN ENFOCADOS EN LAS MISMAS METAS.

FINALMENTE, EL 25% RESTANTE CONSIDERA QUE ES
NECESARIO MEJORAR LA CAPACITA(;IC')N, LO QUE IMPLICA
UN ENFOQUE EN LA FORMACION CONTINUA PARA
GARANTIZAR QUE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
COMPRENDAN PROFUNDAMENTE LOS OBJETIVOS Y SEPAN
COMO ALCANZARLOS EN SU TRABAJO DIARIO. ESTOS
RESULTADOS SUBRAYAN LA IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTAR UNA COMBINACION DE ESTRATEGIAS DE
OMUNICACION, REUNIONES DE  SEGUIMIENTO Y
ACITACION PARA REFORZAR EL CONOCIMIENTO Y LA
ACION CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

SUGERENCIAS DE

MFI1ORA

16. ; Qué dreas sugieres mejorar para lograr un mayor conocimiento y comprension de [as metas y

objetivos que corresponden a la unidad administrativa a la que te encuentras adscrito (a)?

8 respuestas

2022]2027

@ Mejorar la capacitacién

@ Incluir mas referencias en
comunicaciones intemas

Realizar mas reuniones de refuerzo
@ Ninguna mejora necesaria

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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UINTANA
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INFORME EJECUTIVO

Resultados de la Encuesta de Conocimiento de las
Metas y Objetivos de la Consejeria Juridica del Poder

Ejecutivo (Viceconsejeria Consultiva de Legislacion y
ejora Regulatoria).

COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO




UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, del 18 al 31 de diciembre del ano 2024, invitd al
personal a participar en la Encuesta de Conocimiento de las Metas y Objetivos
de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo (Viceconsejeria Consultiva de
Legislacion y Mejora Regulatoria).

CJPE

CON'SEJERiA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

OBIJETIVO

El propdsito de la encuesta fue evaluar el

el impacto en las labores diarias del personal.

nivel de conocimiento vy
comprension sobre las metas y objetivos institucionales correspondientes a la
Viceconsejeria Consultiva de Legislacion y Mejora Regulatoria,
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, para conocer la percepcion de la
claridad y el grado de conocimiento sobre las metas, objetivos y los
Indicadores programados que guian el trabajo de |la Viceconsejeria, asi como

de la

N

2022]2027
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DATOS

PERSONALES Se10 gére
DE ACUERDO CON LOS DATOS 8 respuestas

RECOLECTADOS, UN TOTAL DE 8
PERSONAS PARTICIPARON EN LA

® Mujer

ACTIVIDAD. DEL TOTAL DE 0 Hombre
PARTICIPANTES, EL 62.5% Prefiero no decito
CORRESPONDIO A MUJERES Y EL 37.5% ® 0o

A HOMBRES.

ESTA DISTRIBUCION DE GENERO
MUESTRA UNA MAYOR PARTICIPACION
FEMENINA EN COMPARACION CON LA
MASCULINA, LO QUE PODRIA REFLEJAR
UNA DIVERSIDAD DE PERSPECTIVAS
DENTRO DEL GRUPO DE
PARTICIPANTES.

CJPE
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Py AANA RANGO DE EDAD

TRANSFORMAR

202212027

EN CUANTO A LA DISTRIBUCION POR EDAD DE

LOS PARTICIPANTES, EL 37.5% SE ENCUENTRA EN

EL RANGO DE 21 A 30 A,NOS, LO QUE REPRESENTA Edad
EL GRUPO DE EDAD MAS NUMEROSO DENTRO DE 8 respuestas
LA MUESTRA. ADEMAS, EXISTE UN EMPATE DE 25%

ENTRE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN

LOS RANGOS DE 31 A 40 ANOS Y 41 A 50 ANOS, LO

QUE INDICA UNA PARTICIPACION EQUILIBRADA

ENTRE ESTOS DOS GRUPOS.

® 182 20afios
© 21 a30afios

31 a 40 afios
® 41a50afios
@ 51 260afios
@ 61270 afios

POR ULTIMO, EL 25% RESTANTE CORRESPONDE A
PERSONAS EN EL RANGO DE 61 A 70 ANOS, LO
QUE APORTA UNA REPRESENTACION
INTERGENERACIONAL EN LOS RESULTADOS, CON
DIVERSIDAD EN LAS EDADES DE LOS
PARTICIPANTES. ESTE PATRON REFLEJA UNA
AMPLIA  VARIEDAD DE EXPERIENCIAS Y
PERSPECTIVAS DENTRO DEL GRUPO, LO QUE
PODRIA  ENRIQUECER LAS CONCLUSIONES
OBTENIDAS DE LA ACTIVIDAD.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO
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UINTANA
OOUNIDUSPARA ESCOLARIDAD

TRANSFORMAR

202212027

EN RELACION CON EL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE , , , ,
LOS PARTICIPANTES, EL 50% POSEE ;Cual es su nivel maximo de escolaridad?

LICENCIATURA, LO QUE REPRESENTA LA MAYOR 8 respuestas
PROPORCION DENTRO DEL GRUPO. ADEMAS,

@ Ninguno

® Primaria

Secundaria

@ Estudios Técnicos

@ Preparatoria
@ Licenciatura
® Maestria
® Doctorado

EXISTE UN EMPATE DE 12.5% ENTRE LOS
PARTICIPAN]’ES CON MAESTRIA, DOCTORADO,
ESTUDIOS TECNICOS Y PREPARATORIA.

CONSEJERIA
JURIDICA

202312027 DEL PODER EJECUTIVO

ESTO INDICA UNA DIVERSIDAD EN LOS NIVELES
EDUCATIVOS DEL GRUPO, LO QUE PODRIA
APORTAR UNA AMPLIA GAMA DE PERSPECTIVAS Y
HABILIDADES EN FUNCION DE LA FORMACION
ACADEMICA DE LOS PARTICIPANTES. ESTE RANGO
DE NIVELES DE ESCOLARIDAD REFLEJA UN
BALANCE ENTRE FORMACION TECNICA,
UNIVERSITARIA'YY DE POSGRADO, LO QUE PODRIA
INFLUIR  EN LA VARIEDAD DE ENFOQUES
PRESENTADOS DURANTE LA ACTIVIDAD.

N



Uglc')l'ANA DESEMPENO DE
FUNCIONES

202212027

EN CUANTO A LOS ROLES LABORALES DE LOS
PARTICIPANTES, EL 37.5% SE DESEMPENA COMO ; s el ivel de puesto que desempefie?
JEFE DE DEPARTAMENTO, LO QUE REPRESENTA
EL GRUPO MAS GRANDE DENTRO DE LA hespuess
MUESTRA. UN 25% OCUPA EL CARGO DE
DIRECTOR, DESTACANDOSE EN UN NIVEL

JERA ROUICO SUPERIOR. @ Titular de la Consejerfa Juridica del P..

© Viceoonsejera (0)
) Director (a) de &rea u homdlogo

ADEMAS, SE OBSERVA UN EMPATE ENTRE LOS
PARTICIPANTES QUE OCUPAN LOS ROLES DE
ANALISTA PROFESIONAL, ANALISTA EJECUTIVA'Y
ASISTENTE ADMINISTRATIVO, CON UN 125% DE
PERSONAS EN CADA UNO DE ESTOS PUESTOS.
ESTA DISTRIBUCION DE ROLES REFLEJA UNA
MEZCLA DE FUNCIONES DE LIDERAZGO Y
TECNICAS, LO QUE SUGIERE QUE LA ACTIVIDAD
CONTO CON UNA REPRESENTACION DIVERSA EN
TERMINOS DE NIVELES JERARQUICOS Y AREAS DE
ESPECIALIZACION.

@ Secretario (a) Técnico (a) u homdlogo
@ Jefe () de Departamento u homdlogo

0 Asistente Ejecutivo (a)
@ Analista Profesional
0 Asistente Administrativo

ny
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Uwgﬁgﬁ FAMILIARIZACION CON
METAS Y OBJETIVOS

202212027

EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LAS

METAS Y OBIJETIVOS CORRESPONDIENTES A LA 1. {Estas familiarizado con las metas y objetivos institucionales que corresponden a la
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y I erta Consultva de Lecislacion v Meiora Reaulatoria?

MEJORA REGULATORIA, EL 75% DE LOS iceconsejeria Consuttiva de Legislacion y Mejora Regulatoria?
PARTICIPANTES INDICO ESTAR FAMILIARIZADO 8 respuestas

CON ESTOS OBJETIVOS, LO QUE REFLEJAUN ALTO
NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ALINEACION CON LAS
DIRECTRICES ~  ESTRATEGICAS DE LA
VICECONSEJERIA.

s
o\

POR OTRO LADO, EL 25% RESTANTE SENALO NO
ESTAR FAMILIARIZADO CON LAS METAS Y
OBIJETIVOS, LO QUE SUGIERE QUE EXISTE UNA
BRECHA EN LA COMUNICACION O COMPRENSION
DE LAS DIRECTRICES DENTRO DE ESTE GRUPO.
ESTE DATO RESALTA LA IMPORTANCIA DE
REFORZAR LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DE
LA VICECONSEJERIA ESTEN PLENAMENTE
INFORMADOS Y COMPROMETIDOS CON LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

CJPE
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UINTANA
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EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LOS
INDICADORES Y METAS PROGRAMADAS PARA
CUMPLIR CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES
QUE CORRESPONDEN A LA VICECONSEJERIA
CONSULTIVA  DE LEGISLACION Y MEJORA
REGULATORIA, EL 75% DE LOS PARTICIPANTES
INDICO QUE TIENE CONOCIMIENTO DE ESTOS
INDICADORES Y METAS. ESTE ALTO PORCENTAJE
SUGIERE QUE LA MAYORIA DEL PERSONAL ESTA
FAMILIARIZADO CON LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS PARA MEDIR EL PROGRESO HACIA
LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE
FAVORECE UNA ALINEACION EFECTIVA CON LAS
METAS ORGANIZACIONALES.

202212027

SIN EMBARGO, EL 25% RESTANTE SENALO QUE NO
TIENE CONOCIMIENTO DE ESTOS INDICADORES Y
METAS, LO QUE PODRIA SENALAR LA NECESIDAD
DE REFORZAR LA COMUNICACION Y
CAPACITACION  SOBRE LOS OBJETIVOS Y
CRITERIOS DE EVALUACION DENTRO DE LA

VICECONSEJERIA. ESTO DESTACA LA

PORTANCIA DE GARANTIZAR QUE TODOS LOS

BROS DEL EQUIPO ESTEN COMPLETAMENTE

RMADOS SOBRE LAS METAS Y COMO SE
RAN LOS AVANCES.

CONOCIMIENTO DE
INDICADORES Y METAS

2. ;Conoces los indicadores y metas programadas para cumplir con los objetivos institucionales
de la Viceconsejeria Consultiva de Legislacion y Mejora Regulatoria?

8 respuestas

2022]2027

0si
oo
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B OO A CONOCIMIENTO DE
INDICADORES Y METAS

202212027

EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DEL FIN
INSTITUCIONAL QUE CORRESPONDE A LA
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y
MEJORA  REGULATORIA, EL 100% DE LOS 3. El Fin institucional es Contribuir a garantizar un gobierno eficiente, en el que el didlogo con los

PARTICIPANTES INDICO ESTAR FAMILIARIZADO diferentes sectores de o sociedad. fortalezean o e olencia de cé alas mu
CON ESTE OBJIETIVO. iferentes sectores de la sociedad, fortalezcan la c...e riesgo y violencia de género contra las mujeres.

8 respuestas

ESTE RESULTADO REFLEJA UN ALTO NIVEL DE
COMPRENSION SOBRE LA MISION Y PROPOSITO
DE LA VICECONSEJERIA, LO QUE SUGIERE UNA
ALINEACION CLARA Y UN COMPROMISO
GENERALIZADO DEL PERSONAL CON LOS FINES
INSTITUCIONALES. ESTE NIVEL DE CONOCIMIENTO
ES POSITIVO, YA QUE PERMITE QUE TODOS LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO TRABAJEN DE MANERA
COHERENTE HACIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTABLECIDOS.

@ Verdadero
@ Faiso

CJPE
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ROG PROPOSITO INSTITUCIONAL

TRANSFORMAR

202212027

EN RELACION CON EL PROPOSITO AL QUE
CONTRIBUYE LA VICECONSEJERIA CONSULTIVA 4. El Propdsito Institucional es que las personas del Estado de Quintana Roo participan y conffan
DE LEGISLACION ¥ MEJORA REGULATORIA, EL enlas instituciones publicas a través del didlogo y apego a la legalidad. .

87.5% DE LOS PARTI,CIPANTES INDICO QUE
CONOCE DICHO PROPOSITO, LO QUE SUGIERE
QUE LA MAYORIA DEL PERSONAL ESTAIALINEADO
CON LA MISION Y LA CONTRIBUCION DE LA
VICECONSEJERIA A LOS OBJETIVOS

8 respuestas

@ Verdadero

0 Falso

INSTITUCIONALES.

SIN EMBARGO, EL 12.5% RESTANTE SENALO QUE

DESCONOCE ESTE PROPOSITO, LO QUE PODRIA

INDICAR UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA

COMUNICACION INTERNA'Y ASEGURARSE DE QUE

TODOS LOS MIEMBROS DE LA VICECONSEJERIA

COMPRENDAN CLARAMENTE SU ROL Y COMO SU

TRABAJO CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS

FINES ORGANIZACIONALES.

. CJPE
CONSEJERIA
JURIDICA
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UngANA CONOCIMIENTO DE LOS
COMPONENTES

202212027

EN CUANTO A LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR LAS
ACCIONES DE LOS COMPONENTES DE LA
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y
MEJORA REGULATORIA, EL 875% DE LOS .
PARTICIPANTES INDICO QUE PUEDE IDENTIFICAR Creacion de Leyes, ante el Congreso Local presentadas?
DICHAS ACCIONES. ESTE PORCENTAJE REFLEJA Brespuestas
UN ALTO NIVEL DE FAMILIARIDAD CON LAS

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA

VICECONSEJERIA, LO QUE SUGIERE UNA BUENA E

5. ;Cudl de las siguientes opciones corresponde al Componente C02 - Iniciativas de Reformasy

@ C02.A01 - Proyectos de iniciativas de
creacion, reforma, adicion y derogacio...

@ C04.A01 - Coordinacién, supervision y

COMPRENSION DEL TRABAJO REALIZADO POR

seguimiento procesal de juicios, proce...
LOS DIFERENTES COMPONENTES. C04.A01 - Asuntos juridicos remitidqs
por las Dependencias, Entidades y Or...
SIN EMBARGO, EL 12.5% RESTANTE SENALO QUE
NO IDENTIFICA ESTAS ACCIONES, LO QUE PODRIA
INDICAR LA NECESIDAD DE MEJORAR LA
CLARIDAD Y LA COMUNICACION SOBRE LAS
ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE
LA VICECONSEJERIA, PARA ASEGURAR QUE
TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO TENGAN UN
CONOCIMIENTO COMPLETO DE SU
FUNCIONAMIENTO.
. CJPE
CONSEJERIA
JURIDICA
202202027 DEL PODER EJECUTIVO



UngANA CONOCIMIENTO DE LAS
ACCIONES

202212027

EL 875% DE LOS PARTICIPANTES  IDENTIFICA
CORRECTAMENTE LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES A
LOS COMPONENTES DE LA VICECONSEJERIA CONSULTIVA
DE LEGISLACION Y MEJORA REGULATORIA, LO QUE

REFLEJA UN NIVEL DE CONOCIMIENTO SIGNIEICATIVO 6. ;Cudl de las siguientes opciones corresponde al componente C02- Disposiciones
SOBRE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ESTA Juridicas-Administrativas visadas por la Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo?
ENTIDAD. ESTE PORCENTAJE INDICA QUE UNA AMPLIA e

MAYORIA COMPRENDE LA IMPORTANCIA DE LAS TAREAS e

REALIZADAS POR LA VICECONSEJERIA, COMO LA

ASESORIA EN MATERIA LEGISLATIVA, LA EVALUACION DE 0 G101 -Precs e v

LA NORMATIVA VIGENTE Y LA PROMOCION DE LA MEJORA
CONTINUA EN LOS PROCESOS REGULATORIOS.

creacion, reforma, adicion y derogacion
de Leyes Estatales revisadas por la
Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo.

POR OTRO LADO, EL 125% RESTANTE NO LOGRA

IDENTIFICAR ~ ADECUADAMENTE  LAS  ACCIONES @ 003401 - Cornain supenisny
RELACIONADAS CON LA VICECONSEJERIA, LO QUE seuimenopoesd d s
PODRIA SUGERIR UNA FALTA DE FAMILIARIDAD O pooedinietosy asutos uids
COMPRENSION DE SUS OBJETIVOS Y ACTIVIDADES. ESTE cotendososdonde e seflealer.
PORCENTAJE, AUNQUE  MENOR, INDICA  UNA CO2A01 - Disposicores dudcas
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA COMUNICACION Y LA Adminstativas, vadadas por
DIFUSION DE LAS FUNCIONES DE LA VICECONSEJERIA, DE Consefra Judica el Podr Eecuo

MANERA QUE MAS PERSONAS, TANTO DENTRO DEL
SECTOR PUBLICO COMO EN LA SOCIEDAD EN GENERAL,
PUEDAN CONOCER Y VALORAR SU LABOR.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
T EL] DEL PODER EJECUTIVO

N



UngANA APLICACION DE LAS METAS
Y OBJETIVOS

202212027

EL 875% DE LOS MIEMBROS DE LA VICECONSEJERIA
CONSULTIVA DE LEGISLACION 'Y MEJORA REGULATORIA
CONSIDERA QUE LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS POR

ESTA ENTIDAD SE APLICAN DE MANERA EFECTIVA EN SU 7. ;Consideras que las metas y objetivos de [a Viceconsejeria Consultiva de Legislacidn y Mejora
TRABAJO DIARIO. ESTE ALTO PORCENTAIJE REFLEJA UN FUERTE Reatlato |. o diario?
ALINEAMIENTO ENTRE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS egulatoria se apican en  trabajo waric

TAREAS COTIDIANAS DEL PERSONAL, LO QUE SUGIERE QUE LAS 8 respuestas
DIRECTRICES DE LA VICECONSEJERIA SON CLARAMENTE
ENTENDIDAS Y SE TRADUCEN EN ACCIONES CONCRETAS

DENTRO DE SUS FUNCIONES. ESTO INDICA QUE LA
VICECONSEJERIA HA LOGRADO INTEGRAR SUS METAS DE

MEJORA LEGISLATIVA Y REGULATORIA EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS DEL DIA A DIA, PROMOVIENDO LA EFICIENCIA, LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y LA ACTUALIZACION CONSTANTE

DEL MARCO NORMATIVO.

s
oo

POR OTRO LADO, EL 125% DE LOS MIEMBROS CONSIDERA QUE
LAS METAS Y OBJETIVOS NO SE APLICAN PLENAMENTE EN SU
LABOR DIARIA. ESTE PORCENTAJE MENOR PODRIA SENALAR
AREAS DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION O COMUNICACION
DE LAS METAS INSTITUCIONALES, ASI COMO POSIBLES DESAFIOS
OPERATIVOS QUE DIFICULTAN LA INTEGRACION COMPLETA DE
ESTOS OBIJETIVOS EN EL TRABAJO COTIDIANO. ESTO PODRIA
ESTAR RELACIONADO CON LA FALTA DE RECURSOS, LA
COMPLEIJIDAD DE LAS TAREAS ASIGNADAS O LA NECESIDAD DE
NA MAYOR COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES
PONENTES DE LA VICECONSEJERIA.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
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202212027

TRANSFORMAR

EL 87.5% DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA QUE LAS ACCIONES
DE LA VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y
MEJORA REGULATORIA REFLEJAN ADECUADAMENTE SUS
METAS Y OBIJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE INDICA UNA
CLARA ALINEACION ENTRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y LAS
DIRECTRICES ESTRATEGICAS, COMO LA MEJORA DE LA
LEGISLACION Y LA OPTIMIZACION DEL MARCO REGULATORIO.

POR OTRO LADO, EL 12.5% CONSIDERA QUE LAS ACCIONES NO
ESTAN SUFICIENTEMENTE ALINEADAS CON LAS METAS
INSTITUCIONALES, LO QUE PODRIA DEBERSE A FACTORES
COMO LA FALTA DE RECURSOS, LA COMPLEJIDAD DE LOS
PROCESOS O LA NECESIDAD DE MEJORAR LA COORDINACION
INTERNA.

N

ROO A REFLEJO DE LAS METAS Y

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

8. ; Las acciones dela Viceconsgjeria Consultiva de Legislacion y Mejora Regulatoria reflejan las
metas y objetivos institucionales?

8 respuestas

0si
0o
En parte

CJPE
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UwTﬁgﬁ IMPACTO DE LOS
RESULTADOS EN LAS

EL 75% DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA QUE LOS 9‘éEﬂqUémedidaMegﬁ-ﬂ!}dﬁ@sm%qmﬁﬁﬂgfa&;&LMOS

RESULTADOS DE SU TRABAJO DIARIO IMPACTAN - ot - talanitn v Ma o )
POSITIVAMENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS V cump||m|entodelasmetasyobjetwosdelaneco...vadeLeg|s|a0|onyMeJoraRegulatonmmpacta.
OBIJETIVOS DE LA VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE B respuestas
LEGISLACION Y MEJORA REGULATORIA, REFLEJANDO
ADECUADAMENTE SUS METAS INSTITUCIONALES. ESTE
PORCENTAJE INDICA UNA PERCEPCION MAYORITARIA DE

QUE LAS TAREAS REALIZADAS CONTRIBUYEN DE MANERA

EFECTIVA A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
VICECONSEJERIA.

202212027

O Impecta signfcativamente
0 Impacta relativamente

No tiene impacto
O Nolosé

EN CAMBIO, EL 25% OPINA QUE SU TRABAJO DIARIO NO
IMPACTA DE MANERA SIGNIFICATIVA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS INSTITUCIONALES, LO QUE SUGIERE
POSIBLES AREAS DE MEJORA EN LA ALINEACION ENTRE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOS OBJETIVOS GENERALES, O
BIEN EN LA COMUNICACION Y EJECUCION DE LOS MISMOS.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO
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Ug‘lTANA CONOCIMIENTO GENERAL
DE LAS METAS Y

MND 1ICTIN If\g

202212027

EL 75% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE LAS METAS Y
OBIJETIVOS INSTITUCIONALES SON CONOCIDOS POR TODOS 10. ;Consideras que las metas y objetivos institucionales son conocidos por todos los miembros
LOS MIEMBROS DE LA VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE de la Viceconsejeria Consuttiva de Legislacién y Mejora Regulatoria?

LEGISLACION Y MEJORA REGULATORIA, LO QUE SUGIERE UN
BUEN NIVEL DE COMUNICACION Y ENTENDIMIENTO
DENTRO DEL EQUIPO SOBRE LAS DIRECTRICES
ESTRATEGICAS DE LA INSTITUCION.

8 respuestas

0si
O\
SIN EMBARGO, EL 25% CONSIDERA QUE NO TODOS LOS
MlEMBROS CONO,CEN ESTAS METAS Y OBIJETIVOS, LO QUE
PODRIA |ND|CAR AREAS DE OPORTUNIDAD PARA MEJORAR
LA DIFUSION INTERNA Y ASEGURAR QUE TODOS LOS
INTEGRANTES ESTEN COMPLETAMENTE ALINEADOS CON
LAS METAS INSTITUCIONALES.

CJPE

CON'SEJERiA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EL 62.5% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE A MENUDO SE
REFUERZAN  LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y MEJORA
REGULATORIA EN SUS COMUNICACIONES INTERNAS, LO
QUE INDICA QUE, EN SU MAYORIA, LAS METAS
INSTITUCIONALES SON RECORDADAS Y DESTACADAS CON
REGULARIDAD.

EL 25% OPINA QUE SIEMPRE SE REFUERZAN ESTAS METAS Y
OBJETIVOS, LO QUE REFLEJA UNA COMUNICACION INTERNA
CONSTANTE Y EFECTIVA EN ESTE ASPECTO. POR OTRO
LADO, EL 12.5% CONSIDERA QUE RARA VEZ SE REFUERZAN,
LO QUE SUGIERE UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA
FRECUENCIA O LA CLARIDAD CON QUE SE COMUNICAN LOS
OBJETIVOS DENTRO DE LA VICECONSEJERIA.

N

REFUERZO DE METAS Y
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

11. {Con qué frecuencia se mencionan o se refuerzan las metas y objetivos de la Consejeria

Juridica en tus comunicaciones intermnas?

8 respuestas

2022]2027

@ Siempre
0 Amenudo

Rara vez
0 Nunca

CJPE
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EL 62.5% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE ES NECESARIO
MEJORAR LA DIFUSION DE LAS METAS Y OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES DENTRO DE LA VICECONSEJERIA
CONSULTIVA DE LEGISLACION Y MEJORA REGULATORIA, LO
QUE SUGIERE QUE, A PESAR DE LOS ESFUERZOS
REALIZADOS, AUN HAY AREAS DE OPORTUNIDAD PARA
OPTIMIZAR LA COMUNICACION INTERNA Y ASEGURAR QUE
TODOS LOS MIEMBROS ESTEN PLENAMENTE INFORMADOS
Y ALINEADOS CON LAS METAS DE LA INSTITUCION.

POR OTRO LADO, EL 37.5% OPINA QUE NO ES NECESARIO
MEJORAR LA DIFUSION, LO QUE INDICA QUE, PARA UNA
PARTE DEL PERSONAL, LAS ESTRATEGIAS ACTUALES DE
COMUNICACION SON ADECUADAS O SUFICIENTES PARA
CUMPLIR CON ESTE PROPOSITO.

N

DIFUSION DE METAS Y
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

12. Entu opinion, ;s necesario mejorar [a difusion de las metas y objetivos institucionales dentro
de [a Viceconsejerfa Consultiva de Legislacion y Mejora Requlatoria?

8 respuestas

2022]2027

0si
oo

CJPE
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UINTANA

OO s 1 ALINEACION CON LAS
METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

TRANSFORMAR

EL 87.5% DEL PERSONAL SE SIENTE ALINEADO CON LAS

METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN SU TRABAJO, LO
QUE INDICA QUE UNA GRAN MAYORIA PERCIBE QUE SUS
TAREAS Y RESPONSABILIDADES ESTAN EN CONSONANCIA

8 respuestas

CON LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA VICECONSEIJERIA

CONSULTIVA DE LEGISLACION Y MEJORA REGULATORIA.

SIN EMBARGO, EL 125% CONSIDERA QUE NO ESTA
ALINEADO CON DICHAS METAS Y OBIETIVOS, LO QUE
SENALA LA NECESIDAD DE IDENTIFICAR Y ABORDAR LAS
POSIBLES BARRERAS QUE IMPIDEN UNA COMPLETA
INTEGRACION ENTRE LAS ACTIVIDADES DIARIAS Y LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

N

2022]2027

13. ; Te sientes alineado con las metas y objetivos institucionales en tu trabajo?

@ si
®No

CJPE
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UINTANA

o Yo XONIINIIY CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS

TRANSFORMAR

EL 100% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE LA
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y MEJORA

REGULATORIA ESTA CUMPLIENDO ADECUADAMENTE CON
LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS. ESTE RESULTADO
REFLEJA

UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION Y B respuestas

RECONOCIMIENTO DENTRO DEL EQUIPO, LO QUE INDICA

QUE LAS ACCIONES Y ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR
LA  VICECONSEJERIA ESTAN ALINEADAS DE MANERA
EFECTIVA CON SUS METAS INSTITUCIONALES Y ESTAN
CONTRIBUYENDO AL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS
PROPUESTOS.

N

2022]2027

14, ;Consideras que la Viceconsejeria Consultiva de Legislacion y Mejora Requlatoria esta
cumpliendo adecuadamente con las metas y objetivos establecidos?

Osi
®No

CJPE
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

EL 75% DEL PERSONAL SENALA HABER RECIBIDO
CAPACITA(;IC')N RESPECTO A LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA
CONSEJERIA JURIDICA, LO QUE INDICA QUE UNA MAYORIA
HA SIDO INFORMADA Y PREPARADA PARA ENTENDER Y
TRABAJAR EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

SIN EMBARGO, EL 25% CONSIDERA QUE NO HA RECIBIDO
DICHA CAPACITACION, LO QUE SUGIERE UNA
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA COBERTURA Y EL
ACCESO A PROGRAMAS DE FORMACION QUE ASECUREN
QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO ESTEN
ALINEADOS CON LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA
CONSEJERIA JURIDICA.

CAPACITACION EN METAS
Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

15. ;Recibiste capacitacion formal sobre las metas y objetivos institucionales de a Consejeria
Juridica?

8 respuestas

s
[ 1)
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B OO A CAPACITACION EN METAS
Y OBJETIVOS
EL 62.5% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE A MENUDO SE INSTITUCIONALES

REFUERZAN LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA CONSEIERIA 16. ; Con qué frecuencia se mencionan o e refuerzan las metas y objetivos de la Consejeria
JURIDICA EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS, LO QUE Juridica en tus comunicaciones intermas?

SUGIERE UNA PRACTICA REGULAR DE RECORDAR Y B respuestas

DESTACAR LOS OBJETIVOS DENTRO DEL EQUIPO. EL 25%

SENALA QUE SIEMPRE SE REFUERZAN ESTAS METAS, LO

202212027

QUE INDICA UNA COMUNICACION CONSTANTE Y EFECTIVA. 0 Siempre
@ Amenudo

POR OTRO LADO, EL 12.5% OPINA QUE RARA VEZ SE Rara vez

REFUERZAN, LO QUE PODRIA INDICAR UNA OPORTUNIDAD 0 Nunc

PARA MEJORAR LA FRECUENCIA O CLARIDAD CON LA QUE
SE COMUNICAN LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DENTRO
DE LA CONSEJERIA JURIDICA.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO
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Ug‘lTﬁgﬁ SUGERENCIAS DE
MEJORA

EL 375% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE NO ES 17. ; Qué dreas sugieres mejorar para lograr un mayor conocimiento y comprension de las metas y
NECESARIO REALIZAR NINGUNA MEJORA PARA LOGRAR UN objetivos institucionales?

MAYOR CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DE LAS METAS Y 8 respuestas
OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE SUGIERE QUE UNA

PARTE SICGNIFICATIVA DEL EQUIPO SIENTE QUE LAS

@ Mejorar la capacitacion
ESTRATEGIAS ACTUALES SON SUFICIENTES. i s s n
comunicaciones internas
POR OTRO LADO, SE OBSERVA UN EMPATE DEL 25% DE LAS Reizar s reLniones de rfezo
PERSONAS QUE CONSIDERAN QUE SE DEBE INCLUIR MAS @ Niguna nefora necesaa

REFERENCIAS EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y QUE
SE DEBEN REALIZAR MAS REUNIONES DE REFUERZO PARA
ASEGURAR UNA MAYOR ALINEACION CON LAS METAS.
FINALMENTE, EL 12.5% OPINA QUE SE DEBERIA MEJORAR LA
CAPACITACION, LO QUE RESALTA LA NECESIDAD DE
REFORZAR LOS PROGRAMAS DE FORMACION SOBRE LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
s oo arses DEL PODER EJECUTIVO
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UINTANA
WPROO s

INFORME EJECUTIVO

Resultados de la Encuesta de Conocimiento de las
Metas y Objetivos de la Consejeria Juridica del Poder

Ejecutivo (Viceconsejeria de Control Constitucional y
Juridico Contencioso).

COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CJPE
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UINTANA

O UNIDOS PARA
202212027 TRANSFORMAR

Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, del 18 al 31 de diciembre del ano 2024, invitd al
personal a participar en la Encuesta de Conocimiento de las Metas y Objetivos
de |la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo (Despacho).

CJPE

CON'SEJERiA
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

OBIJETIVO

Con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento y comprension sobre las
metas y objetivos institucionales correspondientes a la Viceconsejeria de
Control Constitucional y Juridico Contencioso de la Consejeria Juridica del
Poder Ejecutivo, para conocer la percepcion de la claridad y el grado de
conocimiento sobre las metas, objetivos y los indicadores programados que
guian el trabajo de la Viceconsejeria, asi como el impacto en las labores
diarias del personal.

CJPE
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Integracion

DATOS PERSONALES
4 REACTIVOS

APLICACION DE LAS METAS Y OBJETIVOS EN EL
TRABAJO DIARIO

3 PREGUNTAS

CONOCIMIENTO GENERAL DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

6 PREGUNTAS

EVALUACIOI\! DEL CONOCIMIENTO Y
SATISFACCION GENERAL.

8 PREGUNTAS

CJPE
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O

20222027

Sexo 0 género
3 respuestas

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

O Vujer

@ Hombre

) Prefiero no decirlo
@ Oto

EL ©66.7% DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES FUERON
MUJERES, MIENTRAS QUE EL 33.3% FUERON HOMBRES.
ESTO REFLEJA UNA MAYOR PARTICIPACION FEMENINA EN
EL PROCESO, LO QUE PODRIA SER INDICATIVO DE UNA
MAYOR REPRESENTACION DE MUJERES EN EL AMBITO
EVALUADO.
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Edad

3 respuestas

O

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

¢

@ 18220 afios
@ 21230 afios

31 a40 afios
@ 41a50afios
@ 51260 afios
@ 612a70afios

RANGO DE EDAD

EXISTE UN EMPATE DEL 33.3% DE PERSONAS EN LOS
RANGOS DE EDAD DE 61 A 70 ANOS, 41 A 50 ANOS Y 18 A 20
ANOS, LO QUE INDICA UNA DISTRIBUCION EQUITATIVA
ENTRE ESTOS GRUPOS DE EDAD EN LA MUESTRA. ESTO
SUGIERE QUE LOS PARTICIPANTES PROVIENEN DE
DIFERENTES GENERACIONES, LO QUE PODRIA APORTAR
UNA VARIEDAD DE PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS EN EL
ANALISIS O EVALUACION.
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EL ©667% DE LOS PARTICIPANTES CUENTA CON
LICENCIATURA, LO QUE INDICA QUE UNA MAYORIA
SIGNIFICATIVA POSEE FORMACION ACADEMICA DE NIVEL
SUPERIOR, GENERALMENTE EN AREAS ESPECIALIZADAS O
PROFESIONALES. ESTE NIVEL EDUCATIVO PROPORCIONA
UNA BASE SOLIDA PARA EL DESEMPENO EN TAREAS QUE
REQUIEREN CONOCIMIENTOS TECNICOS Y HABILIDADES
ESPECIFICAS, ASI COMO PARA ABORDAR DESAFIOS
RELACIONADOS CON LA LEGISLACION Y LA MEJORA
REGULATORIA.

POR OTRO LADO, EL 33.3% DE LOS PARTICIPANTES POSEE
DOCTORADO, LO QUE REFLEJA UNA PROPORCION
CONSIDERABLE DE INDIVIDUOS CON UN NIVEL ACADEMICO
AVANZADO. EL TITULO DE DOCTORADO GENERALMENTE
IMPLICA UNA FORMACION PROFUNDA EN INVESTIGACION,
ANALISIS CRITICO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
COMPLEJOS, LO CUAL PUEDE APORTAR UNA VISION
ESPECIALIZADA Y DETALLADA SOBRE LOS PROCESOS
LEGISLATIVOS Y REGULATORIOS. ESTA PROPORCION
SUGIERE QUE UNA PARTE DEL EQUIPO ESTA ALTAMENTE
CUALIFICADA EN TERMINOS DE ESTUDIOS DE POSGRADO,
LO QUE PODRIA ENRIQUECER LA CALIDAD DE LAS
DECISIONES Y PROPUESTAS DENTRO DE LA
VICECONSEJERIA CONSULTIVA DE LEGISLACION Y MEJORA
REGULATORIA.

ESCOLARIDAD

;Cudl es su nivel maximo de escolaridad?

3 respuestas

2022]2027

® Ninguno

© Primaria
Secundaria

@ Estudios Técnicos

@ Preparatoria

@ Licenciatura

© Maestria

® Doctorado
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TRANSFORMAR

EXISTE UN EMPATE ENTRE LAS PERSONAS QUE SE
DESEMPENAN COMO ANALISTA PROFESIONAL, JEFE DE
DEPARTAMENTO Y ANALISTA EJECUTIVA, CON UN 33.3% DE
PARTICIPACION PARA CADA UNO DE ESTOS ROLES. ESTA
DISTRIBUCION EQUITATIVA SUGIERE UNA PRESENCIA
BALANCEADA DE DIFERENTES NIVELES DE
RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA ORGANIZACION, LO QUE
PODRIA OFRECER UNA VISION DIVERSA SOBRE LAS
OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE LA VICECONSEJERIA DE
CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO.

N

 Cudl es el nivel del puesto que desempefia?

3 respuestas

2022]2027

ROO g PUESTO QUE DESEMPERA

@ Titular de la Consejeria Juridica del P...
@ Viceconsejera (0)

9 Director (a) de area u homologo

@ Secretario (a) Técnico (a) u homdlogo
@ Jefe (2) de Departamento u homdlogo
@ Asistente Ejecutivo (a)

© Analista Profesional

O Asistente Administrativo

1ny
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EL 667% DE LOS PARTICIPANTES SENALA ESTAR
FAMILIARIZADO CON LAS METAS Y OBIJETIVOS QUE
CORRESPONDEN A LA VICECONSEJERIA DE CONTROL
CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO, LO QUE
INDICA UN NIVEL SIGNIFICATIVO DE COMPRENSION Y
ALINEACION CON LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES EN
ESTE AMBITO. ESTA FAMILIARIDAD PUEDE REFLEJAR UNA
ADECUADA DIFUSION INTERNA DE LOS OBIJETIVOS, LO QUE
FACILITA LA INTEGRACION DE ESTAS METAS EN EL TRABAJO
DIARIO DE LOS MIEMBROS DE LA VICECONSEJERIA.

POR OTRO LADO, EL 33.3% DE LOS PARTICIPANTES NO ESTA
FAMILIARIZADO CON ESTAS METAS Y OBIJETIVOS, LO QUE
SUGIERE QUE HAY AREAS DE MEJORA EN LA
COMUNICACION INTERNA O EN LA CAPACITACION, PARA
GARANTIZAR QUE TODOS LOS MIEMBROS COMPRENDAN
PLENAMENTE LAS METAS 'Y PUEDAN ALINEARSE CON ELLAS
DE MANERA MAS EFECTIVA.

N

FAMILIRIDAD CON METAS
Y OBJETIVOS

1. ¢Estas familiarizado con las metas y objetivos institucionales que corresponden a k.
Viceconsejeria de Control Constitucional y Juridico Contencioso ?

3 respuestas

s
0N
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES SENALA QUE CONOCE
LAS METAS Y OBIJETIVOS PROGRAMADOS PARA LA
VICIE,CONSEJERTA DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y
JURIDICO CONTENCIOSO, LO QUE INDICA UN BUEN NIVEL
DE CONOCIMIENTO Y ALINEACION CON LAS DIRECTRICES
INSTITUCIONALES DENTRO DE UNA MAYORIA
SIGNIFICATIVA DEL EQUIPO. ESTE CONOCIMIENTO ES
CRUCIAL PARA ASEGURAR QUE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LA VICECONSEJERIA ESTEN ORIENTADAS
HACIA EL  CUMPLIMIENTO DE SUS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS.

SIN EMBARGO, EL 333% SENALA QUE NO ESTA
FAMILIARIZADO CON LAS METAS Y OBIJETIVOS
PROGRAMADOS, LO QUE SUGIERE QUE HAY UNA
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA COMUNICACION
INTERNA O LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACION, CON EL
FIN DE ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO COMPRENDAN CLARAMENTE LAS METAS A
SEGUIR Y COMO SUS ESFUERZOS CONTRIBUYEN A
LOGRARLAS.

N

CONOCIMIENTO DE LAS
METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

2. ;Conoces los indicadores y metas programadas para cumplir con los objetivos institucionales
de la Viceconsejeria de Control Constitucional y Juridico Contencioso ?

Jrespuestas

2022]2027
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3. El Finiinstitucional es Contribuir a reestructurar la administracion piblica estatal para construiry
renovar relaciones con los diferentes niveles de g... de los compromisos establecidos con [ sociedad.

3 respuestas

‘ 100%

0 Verdadero
§ Falso

FIN INSTITUCIONAL

EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO
IDENTIFICA CORRECTAMENTE EL FIN INSTITUCIONAL.

ESTE RESULTADO REFLEJA UN NIVEL TOTAL DE
COMPRENSION SOBRE LA MISION Y LOS OBIJETIVOS
GENERALES DE LA VICECONSEJERIA, LO QUE INDICA UNA
ALINEACION COMPLETA DEL PERSONAL CON LA
FINALIDAD Y PROPOSITO DE LA INSTITUCION. ESTE NIVEL
DE CLARIDAD ES CRUCIAL PARA GARANTIZAR QUE TODAS
LAS ACTIVIDADES Y ESFUERZOS DEL EQUIPO ESTEN
ORIENTADOS HACIA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL DE MANERA EFECTIVAY COHERENTE.

CJPE
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO
IDENTIFICA CORRECTAMENTE EL PROPOSITO
INSTITUCIONAL.  ESTE  RESULTADO  REFLEJA  UNA
COMPRENSION TOTAL Y UN ALINEAMIENTO COMPLETO
DEL PERSONAL CON LOS OBJETIVOS Y LA MISION CENTRAL
DE LA VICECONSEJERIA.

ESTE NIVEL DE CONOCIMIENTO ES FUNDAMENTAL PARA
ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS TRABAJEN DE
MANERA COORDINADA Y ENFOCADA EN ALCANZAR LOS
FINES Y METAS INSTITUCIONALES, CONTRIBUYENDO ASI AL
CUMPLIMIENTO DE SU PROPOSITO A NIVEL ESTRATEGICO
Y OPERATIVO.

N

PROPOSITO

INSTITUCIONAL

4. El Propdsito Institucional es que los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un

Gobiemo de Resultados.

3respuestas

2022]2027

0 Verdadero
0 Falso
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COMPONENTES
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) 5. ;Cudl de las siquientes opciones corresponde al componente C03 - Actos legales del ejecutivo
EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA Estatal representados”
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO '
IDENTIFICA CORRECTAMENTE LAS ACCIONES QUE 3 respuestas
CORRESPONDEN AL COMPONENTE ASIGNADO. ESTE
RESULTADO INDICA QUE TODO EL PERSONAL TIENE UNA
COMPRENSION CLARA DE LAS TAREAS Y
RESPONSABILIDADES QUE LES HAN SIDO ASIGNADAS, LO
QUE SUGIERE UNA ALINEACION EFECTIVA CON LOS
OBJETIVOS Y  FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA
VICECONSEJERIA.

@ C01.A01 - Proyectos de iniciativas de
creacion, reforma, adicion y derogacion
de Leyes Estatales revisadas por la
Consejerfa Juridica del Poder Ejecutivo.

@ C03.A01 - Coordinacidn, supervisian y
seguimiento procesal de juicios,
procedimientos y asuntos juridicos
contenciosos donde se seniale fa inter...

C04.A01 - Asuntos juridicos remitidos
por las Dependencizs, Entidades y
Organos Desconcentrados, Autdnomo...

ESTA CLARIDAD ES ESENCIAL PARA GARANTIZAR QUE
CADA MIEMBRO DEL EQUIPO CONTRIBUYA DE MANERA
ADECUADA AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES Y AL EXITO GENERAL DE LA
ORGANIZACION.

CJPE

CON'SEJERiA
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Ug"TANA APLICACION DE METAS Y

OBJETIVOS

202212027

EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA 7. {Consideras que as metas y objetivos de a Viceconsejerfa de Control Constitucional y Juridico
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO ; ' s
CONSIDERA QUE LAS METAS Y OBJETIVOS SE APLICAN EN Contencios seeplcan e et da
SU TRABAJO DIARIO. 3respuestas

ESTE RESULTADO REFLEJA UN ALTO NIVEL DE ALINEACION
ENTRE LAS TAREAS DIARIAS DEL EQUIPO Y LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, LO QUE SUGIERE QUE TODOS LOS
MIEMBROS COMPRENDEN COMO SUS ACTIVIDADES
CONTRIBUYEN DIRECTAMENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS ESTRATEGICAS DE LA VICECONSEJERIA. ESTE NIVEL
DE INTEGRACION ES FUNDAMENTAL PARA LA EFICIENCIAY
EFECTIVIDAD OPERATIVA, YA QUE GARANTIZA QUE EL
TRABAJO REALIZADO ESTE ENFOCADO Y ORIENTADO
HACIA LOS FINES INSTITUCIONALES.

0
[ 1
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Ug”@lﬁgﬁ REFLEJO DE METAS Y

OBJETIVOS
EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA INSTITUCIONAL ES

(E:)g ,\Clg BEEX L(§UOEN EESTUACCl g |IEI)¢\ILE\S( JEL)J ERllE) AC\C/)l CCEOCI\CIDTIEQECJlEORSI% 8.; Las acciones dela Viceconsejeria de Control Constitucional y Juridico Contencioso reflejan
REFLEJAN LAS METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE lasmetasyobjetivosmstitucionales?

MANERA EFECTIVA, LO QUE INDICA UNA ALINEACION
CLARA ENTRE LAS ACTIVIDADES DIARIAS Y LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTABL,ECIDOS. ESTE PORCENTAIJE
SUGIERE QUE LA MAYORIA DEL PERSONAL PERCIBE QUE 0s
LAS ACCIONES EMPRENDIDAS ESTAN BIEN ENCAMINADAS 0o
PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ot

202212027

3resnuestas

POR OTRO LADO, EL 33.3% CONSIDERA QUE LAS ACCIONES
REFLEJAN LAS METAS Y OBJETIVOS SOLO EN PARTE, LO
QUE S,ENALA LA EXISTENCIA DE AREAS EN LAS QUE AUN
PODRIA MEJORARSE LA ALINEACION O LA
IMPLEMENTACION ] DE LAS METAS. ESTA
RETROALIMENTACION PROPORCIONA UNA OPORTUNIDAD
PARA AJUSTAR PROCESOS O ESTRATEGIAS, ASEGURANDO
UNA MAYOR COHERENCIA ENTRE LAS ACCIONES
REALIZADAS Y LOS FINES INSTITUCIONALES.

CJPE
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Ug‘lTﬁgﬁ IMPACTO DE LA CALIDAD
DE LOS RESULTADOS

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA

DE CONTROL CONSTITUCIONAL VY JURIDICO CONTENCIOSO 9, ;En qué medida consideras la calidad de los resultados que entregas en tu trabajo impacta en el
CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE SU - i - it i inan )
TRABAIO IMBACTA POSITIVAMENTE EN EL CUMPLIMIENTO cumplimiento de as metas y objetivos de la Viceco... Control Constitucional y Juridico Contencioso
DE LAS METAS Y OBIJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE 3 respuestes

SUGIERE QUE LA MAYORIA PERCIBE QUE SUS ESFUERZOS
CONTRIBUYEN DE MANERA EFECTIVA AL LOGRO DE LAS
METAS ESTABLECIDAS. ESTE RESULTADO REFLEJA UN
COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA EN EL
DESEMPENO DE LAS TAREAS.

O Impacta significativamente
@ Impacta relativamente

No tiene impacto
O Nolosé

SIN EMBARGO, EL 33.3% OPINA QUE NO VE UN IMPACTO
SIGNIFICATIVO DE LA CALIDAD DE SU TRABAJO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS, LO QUE PODRIA INDICAR
LA NECESIDAD DE MEJORAR CIERTOS PROCESOS O
RECURSOS PARA  ASEGURAR QUE TODOS LOS
RESULTADOS ENTREGADOS ESTEN COMPLETAMENTE
ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE
FEEDBACK PROPORCIONA UNA OPORTUNIDAD PARA
REVISAR Y FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO,
GARANTIZANDO QUE TODOS LOS ESFUERZOS
CONTRIBUYAN DE MANERA  MAS DIRECTA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBIJETIVOS DE LA
CECONSEJERIA.

CJPE
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Ug‘lTﬁgﬁ CONOCIMIENTO DE
LAS METAS Y

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA R 1TETIN\ /ﬂS
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO

CONSIDERA QUE LAS METAS Y OBJETIVOS . e . .
INSTITUCIONALES SON CONOCIDOS POR TODOS LOS 10. ;Consideras que las metas y objetivos institucionales son conocidos por todos los miembros
MIEMBROS, LO QUE SUGIERE UN BUEN NIVEL DE dea Viceconsejerfa de Control Constitucional y Juridico Contencioso?
COMUNICACION Y ENTENDIMIENTO EN RELACION CON
LOS FINES ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION.

202212027

3 respuestas

SIN EMBARGO, EL 333% OPINA QUE NO TODOS LOS
MIEMBROS ESTAN FAMILIARIZADOS CON LAS METAS Y
OBJETIVOS, LO QUE INDICA QUE EXISTE UNA
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA DIFUSION INTERNA Y
GARANTIZAR QUE TODOS LOS INTEGRANTES ESTEN
PLENAMENTE INFORMADOS Y ALINEADOS CON LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE PORCENTAJE MENOR
PODRIA SENALAR AREAS DONDE LA COMUNICACION O LA
CAPACITACION PODRIAN FORTALECERSE PARA ASEGURAR
UNA MAYOR COHERENCIA EN EL EQUIPO.

[N
o
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Ug‘lTﬁgﬁ REFUERZO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA

DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO , _ , . .
CONSIDERA QUE A MENUDO SE MENCIONAN O SE 11.(,00!1 quefrecuenma semencmnanoserefuerzanIas metasyobjetwosdela Consqena
REFUERZAN =~ LAS  METAS ¥ ~ OBJETIVOS EN_ ~LAS Jurdica en tus comunicaciones intenas?

COMUNICACIONES INTERNAS, LO QUE INDICA QUE EXISTE :

UNA PRACTICA REGULAR DE RECORDAR Y DESTACAR LOS fespuestas

OBJETIVOS  INSTITUCIONALES, FACILITANDO SuU

INTEGRACION EN EL TRABAJO DIARIO. 0 Senpe

0 A menudo
Rara vez
@ Nunca

SIN EMBARGO, EL 33.3% OPINA QUE NO SE REFUERZAN
CON FRECUENCIA EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS,
LO QUE SUGIERE UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA
VISIBILIDAD Y LA REITERACION DE ESTAS METAS EN LAS
INTERACCIONES DENTRO DEL EQUIPO. ESTO PODRIA
IMPLICAR LA NECESIDAD DE INTENSIFICAR LOS
ESFUERZOS PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS
DEL PERSONAL ESTEN CONSTANTEMENTE ALINEADOS
CON LOS  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
VICECONSEIJERIA.

CJPE
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Ug‘lTﬁgﬁ SUGERENCIAS DE
MEJORA

202212027

EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO
CONSIDERA QUE ES NECESARIO MEJORAR LA DIFUSION

DE LAS METAS Y OBJIETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE 12. Entu opinidn, ;es necesario mejorar la difusion de las metas y objetivos institucionales dentro
RESULTADO UNANIME REFLEJA UNA PERCEPCION de la Viceconsejeria de Control Constitucional y Juridico Contencioso?
GENERALIZADA DE QUE, AUNQUE LAS METAS Y OBJETIVOS 3 espuesas

PUEDEN SER CONOCIDOS POR ALGUNOS, AUN HAY
MARGEN PARA FORTALECER SU COMUNICACION Y
ASEGURAR QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
ESTEN COMPLETAMENTE ALINEADOS Y COMPROMETIDOS
CON ELLOS.

Osi
O Mo

MEJORAR LA DIFUSION PODRIA INVOLUCRAR
ESTRATEGIAS COMO  REUNIONES PERIODICAS DE
REFUERZO, MAS MATERIALES INFORMATIVOS O UN
ENFOQUE MAS VISIBLE Y CONSTANTE EN LAS
COMUNICACIONES INTERNAS, LO QUE FACILITARIA UNA
MAYOR INTEGRACION Y ENFOQUE EN LOS OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES.

CJPE
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UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO
SE SIENTE ALINEADO CON LAS METAS Y OBIETIVOS
INSTITUCIONALES EN SU TRABAJO, LO QUE SUGIERE QUE
UNA MAYORIA SIGNIFICATIVA PERCIBE QUE SUS TAREAS Y
RESPONSABILIDADES ESTAN EN CONCORDANCIA CON
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA VICECONSEJERIA.

SIN EMBARGO, EL 333% SIENTE QUE NO ESTA
COMPLETAMENTE ALINEADO, LO QUE PODR[A INDICAR
AREAS DE MEJORA EN LA COMUNICACION O EN LA
INTEGRACION DE LAS METAS INSTITUCIONALES EN EL
TRABAJO DIARIO DE TODOS LOS MIEMBROS. ESTA
RETROALIMENTACION DESTACA LA OPORTUNIDAD DE
FORTALECER LA CLARIDAD Y EL COMPROMISO CON LOS
OBJETIVOS DENTRO DE LA INSTITUCION.

N

ALINEACION CON
LAS METAS Y

MND 1CTIN IqS

13. {Te sientes alineado con las metas y objetivos institucionales en tu trabajo?

3 respuestas

Osi
0 No

CJPE
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Ug‘lTQagﬁ CUMPLIMIENTO CON
LAS MEGTAS Y

202212027

EL 100% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA
(?(E)l\(l:g BEESLSL?SSETSI‘TFUACE%I\;AAIDLLTEJI\LIJ&)DlggECCCL)J'\AjTDEAI\II\?E?\ISILCE) 14. ;Consideras que la Viceconsejerfa de Control Constitucional y Juridico Contencioso estd
CON LAS METAS Y OBIJETIVOS ESTABLECIDOS. ESTE cumpliendo adecuadamente conas metas y objetivos establecidos?
RESULTADO REFLEJA UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION Y
RECONOCIMIENTO POR PARTE DEL EQUIPO, LO QUE
INDICA QUE TODOS LOS MIEMBROS PERCIBEN QUE SUS
ESFUERZOS Y ACTIVIDADES CONTRIBUYEN DE MANERA
EFECTIVA AL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES.
ESTE NIVEL DE ALINEACION VY COMPROMISO ES
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR EL EXITO EN LA
IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS Y METAS DE LA
VICECONSEJERIA.

3respuestas

0si
0o
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UINTANA CAPACITACION

TRANSFORMAR

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA 15. ;Recibiste capacitacion formal sobre as metas y objetivos insttucionales de la Consejeria
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO v
SENALA HABER RECIBIDO CAPACITACION FORMAL SOBRE Juridica?

LAS METAS Y OBIJETIVOS, LO QUE INDICA QUE UNA
MAYORIA HA SIDO PREPARADA ADECUADAMENTE PARA
COMPRENDER Y  ALINEARSE CON LAS  METAS
INSTITUCIONALES. ESTE TIPO DE CAPACITACION ES
CRUCIAL PARA GARANTIZAR QUE EL PERSONAL TENGA EL
CONOCIMIENTO NECESARIO PARA DESEMPENAR SU ROL
DE MANERA EFECTIVA EN RELACION CON LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA VICECONSEIJERIA.

3 respuestas

0si
0

SIN EMBARGO, EL 33.3% CONSIDERA QUE NO HA RECIBIDO
DICHA  CAPACITACION, LO QUE SUGIERE UNA
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA COBERTURA DE LA
FORMACION EN ESTE AMBITO. ASEGURAR QUE TODOS LOS
MIEMBROS RECIBAN UNA CAPACITACION COMPLETA Y
CONTINUA SOBRE  LAS METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES PODRIA FORTALECER EL ALINEAMIENTO
Y LA EFICACIA DEL EQUIPO.

CJPE

CON'SEJERiA
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UE;‘T@!;@ REFUERZO DE METAS Y
OBJETIVOS

202212027

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEJERIA

DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO P . . » o
SENALA QUE A MENUDO SE REFUERZAN LAS METAS VY 16. ;Con qué frecuencia se mencionan o se refuerzan las metas y objetivos de la Consejeria
OBJETIVOS, LO QUE INDICA QUE LA MAYORIA DEL Juridica en tus comunicaciones intemas?
PERSONAL RECIBE RECORDATORIOS FRECUENTES SOBRE
LAS METAS INSTITUCIONALES, FAVORECIENDO SU Hespest
ALINEACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
SIN EMBARGO, EL 33.3% OPINA QUE ESTO SUCEDE RARAS O Serpe
VECES, LO QUE SUGIERE QUE EXISTE UNA OPORTUNIDAD § Amenudo
PARA MEJORAR LA FRECUENCIA CON LA QUE SE Rara ez
REFUERZAN LAS METAS Y OBJETIVOS DENTRO DE LA 0z
VICECONSEJERIA.  AUMENTAR LA  VISIBILIDAD Y
RECORDATORIO DE ESTAS METAS PODRIA CONTRIBUIR A
UNA MAYOR COHESION Y ENFOQUE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS A NIVEL ORGANIZACIONAL.
CONSEJERIA
JURIDICA
e 1 53 DEL PODER EJECUTIVO



ROO A AREAS DE MEJORA

TRANSFORMAR

202212027

EL 66.7% DE LOS PARTICIPANTES DE LA VICECONSEIJERIA
DE CONTROL CONSTITUCIONAL Y JURIDICO CONTENCIOSO U . ’
SUGIERE INCLUIR MAS REFERENCIAS EN LAS 17. {Que areas Sugieres mejorar para Iograr Un mayor conocimiento y comprension delas metasy
COMUNICACIONES INTERNAS SOBRE LAS METAS Y objeﬂvos institucionales?

OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LO QUE INDICA QUE UNA

MAYORIA CONSIDERA QUE REFORZAR LA COMUNICACION Sreplets
CONSTANTE Y VISIBLE SOBRE ESTOS TEMAS CONTRIBUIRIA

A UNA MAYOR ALINEACION Y ENFOQUE EN EL TRABAJO

DIARIO.

0 Nejorar la capacitacion

@ Incluir més referencias en
eomunicaciones intermas

POR OTRO LADO, EL 333% PROPONE REALIZAR MAS
REUNIONES DE REFUERZO, LO QUE REFLEJA LA
IMPORTANCIA DE ENCUENTROS PERIODICOS PARA
DISCUTIR Y RECALCAR LAS METAS Y OBJETIVOS, ASI COMO
PARA RESOLVER DUDAS O ASEGURAR QUE TODOS ESTEN
ALINEADOS CON LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES.
AMBAS SUGERENCIAS SON COMPLEMENTARIAS Y
APUNTAN A FORTALECER LA CLARIDAD Y EL
COMPROMISO DEL EQUIPO CON LOS OBJETIVOS DE LA
VICECONSEJERIA.

Realizar mas reuniones de refuerzo

@ Ninguna mejora necesaria

CJPE
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UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

% UINTﬁm “ﬁ :cswsszsm.n

w GUSFIRINAR | DEL PODER EJEQUTIVG

PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

EQUIDAD

Las personas servidoras publicas procurardn que
toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

%‘ !UINT:M-I"% consesein

] PRINCIPIOS‘DEL )
CODIGO DE ETICA

INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas actlan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas
en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés pablico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vinculen u observen su actuar.

UINTANA S

s pagy  JURIDICA
QO Be rooemesecumvo

] PRINCIPI_C;S_:ISEI:G
CODIGO DE ETICA

RENDICION DE CUENTAS

Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan aun
sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

—

INTANA oo

Jurinica
NIBOS PARA
OO B rooes e

) PRlNClPlos,Bé["’
CODIGO DE ETICA

COMPETENCIA POR MERITO

Las personas publicas deberan ser seleccionados para sus

puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y

experiencia, garantlzando la igualdad de opertunidad,

atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
m imientos tr ntes, obj

y equitativos.

CJPE

CON'SEJERiA
JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO



UINTANA

O UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

PRINCIPIOS DEL
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UINTANA St
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 PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

OBJETIVIDAD

Las personas servidoras publicas deberdn presentar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando
de manera neutral e imparcial en la toma d decisiones, que a
su vez deberdn de ser informadas en estricto apego a la
legalidad.

" PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

ECONOMIA

Las personas servidoras publicas en el ejercicio del
gasto publico administraran los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social,

ERVICIO PUBLICO

CIPE

CONSEJERIA

JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO

_PRINCIPIOS DEL |
CODIGO DE E'l:lSA

PROFESIONALISMO

Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuci v isie de
conformidad con las leyes, reglamentes y demas disposicicnes
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en
tode momente discipling, integridad y resto, tanto a las demds
personas servidoras piblicas como a las y los particulares con lo
que llegare a tratar,

CIPE
INTANA  consesia
niEos papy  JURIDICA
TheRSFIRNLE  DEL PODER EJECUTIVO:

PRINCIPIOS DEL |
CODIGO DE ETlSA

TRANSPARENCIA

Toda la informacion generada por las personas
servidoras pulblicas en ejercicio de la funcién puablica,
debe ser del conocimiento de la sociedad para la
efectiva rendicién de cuentas, con excepcién de aquella
que sea considerada como confidencial o reservada en
términos de la normativa aplicable.
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_PRINCIPIOS DEL |
CODIGO DE ETISA /

EFICACIA

Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus
funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad,
con profesionalismo y disciplina, en cumplimiente a los
objetivos institucionales de la Dependencias o Entidades a la
que se encuentren adscritas y con base en objetivos, metas,
programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar
un control de desempefio,
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5 ~ PRINCIPIOS DEL
| CODIGO DE ETICA

IMPARCIALIDAD

Las personas servidoras publicas deben brindar a toda
persona fisica y moral el mismo trato y actuar de forma
objetiva, sin conceder privilegios por razén de jerarquias,
influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o
condicién.
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PRINCIPIOS DEL

\ CODIGO DE ETICA

HONRADEZ

Las personas servidoras publicas deben distinguirse
por actuar con rectitud, sin utilizar su cargo para
obtener, pretender obtener o aceptar cualquier
beneficio para si o a favor de terceras personas.
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_ PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETISA

EFICIENCIA

Todas las personas servidoras publicas deben ejercer
los recursos publicos con austeridad, economia,
racionalidad y sustentabilidad, legrando los mejores
resultados a favor de la sociedad, incluyendo el

cuidado de los recursos naturales.
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a " PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

LEALTAD

En el gjercicio de su deber, las personas servidoras publicas
deben corresponder a la confianza que la sociedad les ha
cenferido, mediante una vocacién de servicio, con
profesionalismec y a favor de sus necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales ¢ ajenos al
interés publice.
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_ PRINCIPIOS DEL
CODIGO DE ETICA

— " PRINCIPIOS DEL
| CODIGO DE ETICA |

RESPETO
A LOS DERECHOS HUMANOS

Eje fundamental del servicio publico, por lo que todas las
personas que desempefien un empleg, cargo o comision de
las dependencias y entidades, conforme a sus atribuciones
sin excepcién, deben promover, respetar, proteger y
garantizar la dignidad de todas las personas.

LEGALIDAD

Las personas servidoras publicas deben
conocer y aplicar las normas que rigen sus
funciones, actuando solo conforme a ellas.
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VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

EQUIDAD DE GENERO

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres
como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;
a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.
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VALORES
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SERVICIO PUBLICO X
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INTERES PUBLICO

Las personas servidoras publicas actian buscando en
todo momento la méxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaceién colectiva.
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CUIDADO DEL ENTORNO
CULTURAL Y ECOLOGICO

Las personas servidoras pUblicas deben respetar
y cuidar el patrimonio cultural y natural de la
nacién, asi como el de cualquier otra.

UINTANA  consesenin
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| VALORESDEL |
\\ SERVICIO PUBLICO

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Las personas servidoras plblicas prestan sus servicios a todas las
personas sin distincién, exclusion, restriccién, o preferencia basad en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las di: idades, la licién social, ia, de salud o
Juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motiva.
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COOPERACION

Las personas servidoras publi deben lab
entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y

programas gubkernamentales, generando asi una
plena vocacién de servicio a la sociedad.
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VALORES

S, CIPE
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| VALORES DEL
| SERVICIO PUBLICO

e
Las personas servidoras publicas deberan otorgar un
trato cordial a las personas en general, incluyendo a
aquellas con quienes comparten especiales de

trabajo, de todo s los niveles jerarquicos, propiciando
una comunicacion efectiva.
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| VALORES DEL |
SERVICIO PUBLICO
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LIDERAZGO

Las persohas servidoras publicas deben ser una
figura ejemplar frente a la sociedad y a sus equipos
de trabajo, principalmente, ante quienes se
encuentren a su cargo.
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ACTUACION, DESEMPENO Y
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Para consolidar instituciones confiable y aspirar a un servicio
publico de excelencia, actuaran y desempefiaran sus funciones
conforme a los Principios, Valores y Compromisos del Servicio
piblico, cooperando permanentemente con el fomento e
implementacién de las acciones que fortalezcan la ética pablica.
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PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Las personas servideras publicas que participen en la emisién de
los actos administrativos, procedimientos y resoluciones que
emita la Administracién Publica Estatal, deberan conducirse con
legalidad e imparcialidad, garantizando la proteccién de los
derechos humanos y las formalidades esenciales del debido
proceso.
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PROCESOS DE EVALUACION

Con el propdsito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y
resultados derivados de su desempefio, efectuaran los procesos de
evaluacién actuando con il i [ i i i
imparcialidad e igualdad, para obtener informacion Gtil y confiable que
permita identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como
instrumentar medidas idéneas y oportunas, a efecto de garantizar el
eumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo y de |los programas que deriven de éste,
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ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES

A fin de lograr la mayor utilidad y conservacion de bienes muebles
e inmuebles de las Dependencias y Entidad realizardn las
acciones para su uso eficiente y responsable, asi como para su
oéptimo aprovechamiento, control, supervisién, resguardo, en su
caso, enajenacién o transferencia; y promoveran, en todo
momento, ¢l cuidado de los mismos,
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LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACION Y CONCESIONES

Para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, verificaran el cumplimiento de los requisitos, reglas
y dici previ en las disposici ¥ an con
legalidad, transparencia y con estricta objetividad e
imparcialidad, en aras del Interés publico.
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CONTRATACIONES PUBLICAS

Para asegurar la mayor economia, eficiencia y funcionalidad
en contrataciones publicas de bienes, servicios,
isicienes, arrendamientos, asi como de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, actuaran con
legalidad, imparcialidad, austeridad y transparencia.
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CONTROL INTERNO

Para asegurar la consecucién de las metas y objetives
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la
salvaguarda de los recursos publicos; prevenir riesgos de
incumplimientos, y advertir actos de corrupcion, actuaran con

ionali i fali jetivi y con estricto

P P )i
cumplimiento de las politicas, leyes y normas.
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PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Para la i tacion y op ion de los pi

guberr ales, deberdn suj; a la normativa aplicable
¢coh perspectiva de género, asi como a los principios de honradez,
lealtad, imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y
eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo
y de los programas que detiven de éste.
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RECURSOS HUMANOS

Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la
sociedad, en materia de recursos humanos, promoveran en su entorno
la profesionalizacién, competencia por mérito, igualdad de género y
de oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacion de las

vidoras pablicas; asimismo, apli rigurosamente toda
disposicion que tenga por objeto la correcta planeacién, organizacién
y administracidn del servicio publico.
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TRAMITES Y SERVICIOS

Con el proposito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacién, actuaran con excelencia, de forma
pronta, diligente, honrada, confiable, sin preferencias ni
favaritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo
momento, un trato respetuoso y cordial.
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ACTUACION, DESEMPENO Y
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Para conselidar instituciones confiable y aspirar a un servicio
puklico de excelencia, actuaran y desempefiaran sus funciones
conforme a los Principios, valores y Compromisos del Servicio
puklico, P o permar ite con el fomento e
implementacién de las acciones que fortalezcan la ética publica.
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INFORMACION PUBLICA

A fin de consolidar la transparencia y rendicién de cuentas en el
servicio publico, garantizardn, conforme al principio de maxima
publicidad, el acceso a informacién publica que tengan bajo su cargo,
tutelando en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién o cancelacién de los datos personales, en los términoes que
fijen las normas correspondientes.
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